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Tài li�Ë�X�� �Q�j�\�� �ÿ�m�çc d�Ïch t�ï  �Q�J�X�\�r�Q�� �W�i�F�� �³Guide to AUN -QA Assessment  at 
Programme Level  Version 4.0 �´��theo Gi�©y ch�©p thu�±�Q���Q�K�m�çng b�§n quy�Ån xu�©t 
b�§n S�Õ 453/2021 c�ëa M�¥�Q�J���O�m�ß�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc ASEAN.  

�� �¥i h�Ñc Qu�Õc gia Thành ph�Õ H�× Chí Minh gi�ó b�§n quy�Ån xu�©t b�§n và phát hành 
b�§n d�Ïch tài li�Ëu này. B�©t c�í  s�õ sao chép nào (ngo�¥i tr�ï  nh�óng trích d�¯n cho m�éc 
�ÿ�t�F�K���K�Ñc thu�±t có nêu ngu�×n trích d� �̄Q�����N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc s�õ ch�©p thu�±n c�ë�D�����+�4�*-
�+�&�0���ÿ�Åu là b�©t h�çp pháp và vi ph�¥m Lu�±t Xu�©t b�§n Vi�Ët Nam, Lu�±t B�§n quy�Ån 
Qu�Õc t�Ã �Y�j���&�{�Q�J���m�ßc B�§o h�Ý b�§n quy�Ån s�ã h�óu trí tu�Ë Berne.  
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Tài li�_�X���K���sng d�C�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�=�W���O���{ng c�=p �F�K���ÿ�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�9o theo AUN-
QA �ÿ�m�çc xu�©t b�§n b�ãi: 
 
M�¥�Q�J���O�m�ß�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc ASEAN 
L�«u 17, Tòa nhà Jamjuree 10  
�� �¥i h�Ñc Chulalongkorn  
���m�áng Phayathai, Bangkok 
10330 Thái Lan 
 
© M�¥�Q�J���O�m�ß�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc ASEAN 
 
���k�\���O�j���W�j�L���O�L�Ë�X���F�y���ÿ���Q�J���N�ê���E�§n quy�Å�Q�����.�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���S�K�p�S���V�D�R���F�K�p�S�����O�m�X���W�U�ó, lan 
truy�Ån n�Ýi dung c�ëa �©n ph�­�P���Q�j�\���G�m�ßi b�©t k�ä hình th�í �F�����S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën nào n�Ãu 
�F�K�m�D�� �Q�K�±�Q�� �ÿ�m�çc s�õ �ÿ�×ng ý b�µ�Q�J�� �Y���Q�� �E�§n c�ë�D�� �*�L�i�P���ÿ�Õ�F�� �ÿ�L�Åu hành t�Ù ch�í c 
AUN. 
 
Phiên b�§n 4.0 
Ngày xu�©t b�§�Q�����W�K�i�Q�J���������Q���P���������� 
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L�äi c�®�P���ã�Q 

Tài li�_�X�� �K���sng d�C�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��ch�=�W�� �O���{ng c�=p �F�K���ÿ�Q�J�� �W�U�u�Q�K��
�ÿ�j�R�� �W�9o theo AUN-QA (Phiên b�;n 4.0) �ÿ�m�çc biên so�¥n và hi�Ëu 
�ÿ�t�Q�K�� �E�ã�L�� �3�*�6���7�6���� �7�D�Q�� �.�D�\�� �&�K�X�D�Q���� �7�U�m�ãng b�Ý ph�±n Qu�§n lý 
ch�©�W�� �O�m�çng - �� �¥i h�Ñc Qu�Õc gia Singapore; v�ßi s�õ tham gia c�ëa 
các thành viên H�Ý�L�� �ÿ�×ng rà soát tài li�Ë�X�� �+�m�ßng d�¯n AUN-QA 
Phiên b�§n 4.0, g�×m có các thành viên sau:  

�x GS.TS. Satria Bijaksana, Vi�Ën Công ngh�Ë Bandung, 
Indonesia 

�x �*�6���7�6���� �6�K�D�K�U�L�U�� �$�E�G�X�O�O�D�K���� ���¥i h�Ñc Kebangsaan Malaysia, 
Malaysia 

�x �*�6���7�6�����6�X�]�H�L�Q�L���%�L�Q�W�L���$�E�G���+�D�O�L�P�������¥i h�Ñc Malaya, Malaysia 

�x �*�6���7�6���� �$�U�Q�H�O�� �2�Q�H�V�L�P�R�� �2���� �8�\���� ���¥i h�Ñc De La Salle, 
Philippines 

�x �3�*�6���7�6���� �*�H�U�D�U�G�R�� �/�D�U�J�R�]�D���� ���¥i h�Ñc De La Salle, 
Philippines 

�x �7�6�����:�\�R�Q�D���3�D�W�D�O�L�Q�J�K�X�J�������¥i h�Ñc De La Salle, Philippines 

�x Ông Johnson Ong Chee Bin, Chuyên gia Ch�©�W���O�m�çng Giáo 
d�éc Qu�Õc t�Ã, Singapore 

�x PGS.TS. Chavalit Wongse-�H�N�������¥i h�Ñc Mahidol, Thái Lan 

�x �3�*�6���7�6�����.�D�P�R�O�Z�D�Q���/�X�H�S�U�D�V�H�U�W�������¥i h�Ñc Công ngh�Ë Hoàng 
gia Mongkut B�³�F���%���Q�J���&�Õc, Thái Lan 

�x �3�*�6���7�6���� �6�R�P�S�R�S�� �3�U�D�W�K�D�Q�W�X�U�D�U�X�J���� ���¥i h�Ñc Mahidol, Thái 
Lan 

�x �3�*�6���7�6���� �1�J�{�� �9���Q�� �7�K�X�\�r�Q���� �7�U�m�á�Q�J�� ���¥i h�Ñ�F�� �6�m�� �S�K�¥m K�û 
thu�±t TPHCM, Vi�Ët Nam 

�x TS. Choltis Dhir�D�W�K�L�W�L�����*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành AUN 
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L�äi t�âa 

 

Th�á�L���J�L�D�Q���T�X�D���ÿ�m���F�y���K�j�Q�J���W�U���P���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o �ÿ�m�çc 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �$�8�1�� �ÿ�m�� �W�K�õc hi�Ën kh�§o sát trên quy mô l�ßn v�ßi s�õ 
tham gia c�ëa nhi�Åu bên liên quan, bao g�×m �F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q����
nhà qu�§n lý và GV. H�Ý�L�� �ÿ�×ng rà soát tài li�Ë�X�� �K�m�ßng d�¯�Q�� �ÿ�m��
nghiên c�í u các ý ki�Ãn ph�§n h�×�L���Y�j���ÿ�L�Åu ch�Ính Tài li�Ë�X���K�m�ßng d�¯n 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©�W�� �O�m�çng c�©p �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�j�R�� �W�¥o theo AUN-QA 
(Phiên b�§n 4.0). Tài li�Ë�X���K�m�ßng d�¯n m�ß�L���E�D�Q���K�j�Q�K���ÿ�m�çc rút g�Ñn 
�K�k�Q�� �V�R�� �Y�ßi phiên b�§�Q�� �W�U�m�ßc, bao g�×m 08 tiêu chu�­n và 53 tiêu 
chí (thay vì 11 tiêu chu�­�Q���Y�j���������W�L�r�X���F�K�t���Q�K�m���ã phiên b�§�Q���W�U�m�ßc). 
Phiên b�§n m�ßi t�±p trung nhi�Å�X���K�k�Q���Y�j�R���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn 
vi�Ëc qu�§�Q�� �O�ê�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Y�j�� �F�i�F�� �\�Ãu t�Õ �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �Y�j�R�� �ÿ�«u ra 
c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. Ngoài ra, tài li�Ë�X���F�Ê�Q�J���O�j�P���U�}���K�k�Q���V�õ khác nhau 
gi�óa yêu c�«�X�� �ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�©p �F�k�� �V�ã giáo d�éc 
theo AUN-QA và c�©p �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o theo AUN-QA. 

Vi�Ë�F���ÿ�L�Åu ch�Ính các phiên b�§n c�ëa tài li�Ë�X���K�m�ßng d�¯�Q���F�Ê�Q�J��
phù h�çp v�ßi s�õ phát tri�Çn c�ëa giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc. C�é th�Ç, �ã phiên 
b�§n m�ßi c�ëa tài li�Ë�X�����³�J�L�i�R���G�éc d�õ�D���W�U�r�Q���ÿ�«�X���U�D�´���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���W�K�H�Q��
ch�Õt. Có m�Ýt s�Õ yêu c�«u m�ß�L���ÿ�m�çc b�Ù �V�X�Q�J���W�K�r�P���Q�K�m�����F�i�F���N�K�i�L��
ni�Ëm v�Å �ÿ�Ùi m�ßi sáng t�¥o và s�õ c�«n thi�Ãt ph�§i phát tri�Ç�Q���W�m���G�X�\��
kh�ãi nghi�Ëp cho sinh viên. Nhìn chung, tài li�Ëu nh�©n m�¥�Q�K�� �K�k�Q��
v�Å s�õ c�«n thi�Ãt c�ëa vi�Ëc thu th�±p thông tin ph�§n h�×i và th�õc hi�Ën 
c�§i ti�Ã�Q�����ÿ�Ç chu�­n b�Ï cho vi�Ëc l�±p k�Ã ho�¥ch và th�õc hi�Ën các ho�¥t 
�ÿ�Ýng b�§�R���ÿ�§m ch�©�W���O�m�çng giáo d�éc �ã chu trình ti�Ãp theo. 

Tài li�Ë�X���+�m�ßng d�¯�Q���F�Ê�Q�J���W�U�u�Q�K���E�j�\�� �F�i�F���T�X�\�� �W�U�u�Q�K���W�U�L�Çn khai 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���[�k�\���G�õ�Q�J���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L�����&�i�F���Q�Ýi dung này 
�ÿ�m�çc s�³p x�Ãp h�çp lý và rút g�Ñ�Q���K�k�Q�����ÿ�Ç thu�±n ti�Ën cho vi�Ëc tri�Çn 
khai hay s�ñ d�éng. Các yêu c�«u v�Å vi�Ëc n�Ýp h�× �V�k���J�L�©y t�á �ÿ�m�çc 
c�³t gi�§m. 
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Thay m�»t M�¥�Q�J���O�m�ß�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc ASEAN, bao g�×m 
M�¥�Q�J�� �O�m�ßi AUN-QA, tôi ghi nh�±n và bày t�Ó lòng bi�Ã�W�� �k�Q�� �F�K�k�Q��
�W�K�j�Q�K�� �ÿ�Ã�Q���3�K�y�� �*�L�i�R�� �V�m���� �7�L�Ã�Q�� �V�­�� �7�D�Q���.�D�\�� �&�K�X�D�Q���� �Whành viên T�Ù 
chuyên môn AUN-�4�$���� �ÿ�×ng th�ái là chuyên gia AUN-�4�$�� �ÿ�Ãn t�ï  
�� �¥i h�Ñc Qu�Õ�F���J�L�D���6�L�Q�J�D�S�R�U�H�����1�8�6�����ÿ�m���ÿ�L�Åu hành ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�L�Åu 
ch�Ính Tài li�Ëu h�m�ßng d�¯n �ÿánh giá ch�©�W���O�m�çng c�©p �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
�ÿ�j�R�� �W�¥o theo AUN-�4�$���� ���»c bi�Ët c�§�P�� �k�Q�� �+�Ý�L�� �ÿ�×ng AUN-QA và 
các thành viên c�ëa H�Ý�L�� �ÿ�×ng rà soát tài li�Ë�X�� �ÿ�m�� �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �Y�j�R��
vi�Ëc xây d�õng tài li�Ëu này. 
 

 

TS. Choltis Dhirathiti  

�*�L�i�P���ÿ�i �F�����L�Yu hành 

M�9�Q�J���O���si các �W�U���u�Q�J���ÿ�9i h�ec ASEAN 
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Danh m�Üc t�Þ vi�Ät t�¹t 

STT 
T�î  VI�ÂT 

T�²T N�ÜI DUNG 

1.  
AUN-QA 

M�¥�Q�J�� �O�m�ß�L�� �ÿ�§m b�§o ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �F�i�F�� �W�U�m�áng 
�ÿ�¥i h�Ñc ASEAN (ASEAN University Network 
- Quality Assurance) 

2.  �%���&�/ B�§�R���ÿ�§m ch�©�W���O�m�çng 

3.  CNTT Công ngh�Ë thông tin 

4.  CTDH �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y h�Ñc 

5.  �&�7���7 �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o 

6.  CSGD �&�k���V�ã giáo d�éc 

7.  
FTE 

�7�m�k�Q�J�� �ÿ�m�k�Q�J�� �W�R�j�Q�� �W�K�ái gian (Full-time 
equivalent) 

8.  GV Gi�§ng viên 

9.  PDCA L�±p k�Ã ho�¥ch - Tri�Çn khai - Ki�Çm tra - C�§i 
ti�Ãn (Plan - Do - Check - Act) 

10.  �7���*  T�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i 

11.  SV Sinh viên 

12.  NCV Nghiên c�í u viên 

13.  CSV C�õu sinh viên 
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L�ä�L���Q�Î�L���õ�²u 

 
Tài li�Ëu này là phiên b�§n th�í  �W�m���F�ëa Tài li�_u h�� �sng d�C�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
ch�=�W�� �O���{ng c�=�S�� �&�7���7�� �W�K�H�R�� �$�8�1-QA. B�Ý tiêu chu�­n và các quy 
�W�U�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���&�7���7 theo AUN-�4�$�� �ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K�� �ÿ�m�çc trình bày 
trong tài li�Ëu này. Tài li�Ë�X���K�m�ßng d�¯�Q���F�Ê�Q�J���F�X�Q�J���F�©p các tài li�Ëu 
�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�K�m���F�i�F���E�L�Çu m�¯u và báo cáo 
m�¯u. Tài li�Ëu này g�×�P���F�y���Q���P���F�K�m�k�Q�J�� 
 
1. Gi�ßi thi �Ëu v�Å �F�i�F���P�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA. �&�K�m�k�Q�J���Q�j�\��
trình bày t�Ùng quan v�Å �F�i�F���P�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA. 
 
������ ���i�Q�K�� �J�L�i�� �F�©p �&�7���7 theo AUN -QA. �&�K�m�k�Q�J�� �Q�j�\�� �P�{�� �W�§ mô 
hình AUN-�4�$���Y�j���F�i�F���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�©p �&�7���7. 
 
���������i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng.  �&�K�m�k�Q�J���Q�j�\���W�U�u�Q�K���E�j�\���K�m�ßng d�¯n chi 
ti�Ã�W���F�i�F���E�m�ßc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���&�7���7 theo AUN-QA. 
 
4. Tài li �Ëu tham kh �§o. �&�K�m�k�Q�J�� �Q�j�\�� �O�L�Ët kê các tài li�Ëu tham 
kh�§o. 
 
5. Ph�é l�éc. �&�K�m�k�Q�J���Q�j�\��cung c�©p các tài li�Ëu b�Ù sung, bao g�×m 
các b�§ng t�õ ki�Çm tra, bi�Çu m�¯u và báo cáo m�¯u. 
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1. Gi�åi thi�Çu v�Ã  

�F�­�F���P�Ò���K�È�Q�K���õ�­�Q�K���J�L�­���$�8�1-QA 

1.1. B�®�R���õ�®m ch �³�W���O�Ý�èng trong giáo d �Ü�F���õ�°i h �Ñc 

B�§�R���ÿ�§m ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����%���&�/�����W�U�R�Q�J���J�L�i�R���G�é�F���ÿ�¥i h�Ñc không ph�§i 
là m�Ýt khái ni�Ë�P���ÿ�k�Q���F�K�L�Åu v�Å ch�©�W���O�m�çng h�Ñc thu�±t. Theo quan 
�ÿ�L�Çm v�Å nhu c�«�X���Y�j���P�R�Q�J���ÿ�çi khác nhau c�ëa các bên liên quan, 
ch�©�W�� �O�m�çng trong giáo d�é�F�� �ÿ�¥i h�Ñc có th�Ç nói là khái ni�Ë�P�� �ÿ�D��
chi�Åu. 

Tuyên b�i  Th�W gi�si v�Y Giáo d�}c �� �9i h�ec trong th�W k�• 21: T�?m 
�Q�K�u�Q���Y�j���K�j�Q�K���ÿ�q�Q�J�����W�K�i�Q�J���������Q���P�������������������L�Y�X�������������i�Q�K���J�L�i���ÿ�cnh 
tính �[�i�F���ÿ�Ïnh ch�©�W���O�m�çng trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc là: 

�³�0�Ýt khái ni�Ë�P���ÿ�D���F�K�L�Åu, bao g�×m t�©t c�§ các ch�í �F���Q���Q�J���Y�j��
ho�¥�W�� �ÿ�Ýng, gi�§ng d�¥�\�� �Y�j�� �&�7���7���� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í u và h�Ñc b�Ùng, 
�Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����V�L�Q�K���Y�L�r�Q�����F�k���V�ã v�±t ch�©t, thi�Ãt b�Ï, d�Ïch v�é c�Ýng 
�ÿ�×�Q�J���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng h�Ñc thu�±t. T�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�Ýi b�Ý �Y�j���ÿ�i�Q�K��
�J�L�i���Q�J�R�j�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën công khai b�ã�L���F�i�F���F�K�X�\�r�Q���J�L�D���ÿ�Ýc 
l�±p, n�Ãu có th�Ç v�ßi chuyên gia qu�Õc t�Ã, là nh�óng ho�¥�W���ÿ�Ýng 
r�©t quan tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ç nâng cao ch�©�W���O�m�ç�Q�J�´�� 

�� �Ç phát tri�Çn, th�õc hi�Ën, duy trì và nâng cao ch�©�W�� �O�m�çng trong 
giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc, CSGD c�«n ph�§i xây d�õng m�Ýt h�Ë th�Õng �%���&�/ 
ch�»t ch�Á. Báo cáo khu v�õ�F�� �F�K�k�X�� �È�� �Y�j�� �7�K�i�L�� �%�u�Q�K�� �'�m�k�Q�J��
���8�1�(�6�&�2���� ������������ �[�i�F�� �ÿ�Ïnh �%���&�/ trong giáo d�é�F�� �ÿ�¥i h�Ñc là quy 
trình qu�§�Q���O�ê���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�y���K�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�Ç giám sát hi�Ëu su�©t c�ëa 
các CSGD �ÿ�¥i h�Ñc. 

1.2. �&�­�F���P�Ò���K�È�Q�K���õ�­�Q�K���J�L�­���$�8�1-QA 

M�¥�Q�J�� �O�m�ß�L�� �F�i�F�� �W�U�m�áng �ÿ�¥i h�Ñc ASEAN (AUN) nh�±n th�©y t�«m 
quan tr�Ñng c�ëa ch�©�W���O�m�çng trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc và s�õ c�«n thi�Ãt 
ph�§i phát tri�Çn m�Ýt h�Ë th�Õng �%���&�/ toàn di�Ë�Q�� �ÿ�Ç nâng cao các 
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tiêu chu�­n v�Å h�Ñc thu�±�W�� �Y�j�� �W���Q�J�� �F�m�áng ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, 
nghiên c�í u và d�Ïch v�é gi�ó�D���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q�����1���P��
�������������F�i�F���P�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-�4�$���ÿ�m���ÿ�m�çc phát tri�Çn sau các 
bu�Ùi th�§o lu�±n trong M�¥�Q�J���O�m�ß�L���ÿ�§m b�§o ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�i�F���W�U�m�áng 
�ÿ�¥i h�Ñc ASEAN (M�¥�Q�J�� �O�m�ßi AUN-QA). K�Ç t�ï  �ÿ�y���� �0�¥�Q�J�� �O�m�ß�L�� �ÿ�m��
�W�K�~�F�� �ÿ�­y, phát tri�Çn và tri�Çn khai các th�õc hành v�Å �%���&�/ d�õa 
trên ti�Ãp c�±n th�õc nghi�Ë�P�� �ÿ�m�çc ki�Ç�P�� �W�U�D���� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i����c�§i ti�Ãn và 
chia s�¿. S�õ phát tri�Çn c�ëa M�¥�Q�J���O�m�ßi AUN-QA và công tác �%���&�/ 
�ÿ�m�çc mô t�§ trong Hình 1.1. 

�&�i�F���P�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc bao g�×m các 
�O�­�Qh v�õc: chi�Ã�Q�� �O�m�çc, h�Ë th�Õng và ch�í �F�� �Q���Q�J�� ���[�H�P�� �+�u�Q�K�� ������������ �&�i�F��
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���E�r�Q���W�U�R�Q�J���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L. 

�%���&�/ bên trong giúp CSGD, h�Ë th�Õng ho�»�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�y��
�F�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �Y�j�� �F�k�� �F�K�Ã phù h�ç�S�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R�� �ÿ�i�S���í ng các m�éc 
tiêu và tiêu chu�­�Q���ÿ�m���ÿ�Å ra. 

�%���&�/ �E�r�Q���Q�J�R�j�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�ãi m�Ýt t�Ù ch�í c ho�»c cá nhân 
bên ngoài t�Ù ch�í �F���� ���i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �K�R�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ëa m�Ýt 
CSGD, h�Ë th�Õng ho�»�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh s�õ �ÿ�i�S���í ng các 
tiêu chu�­�Q���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh t�ï  �W�U�m�ßc. 

 

Hình 1.1. S�‰ phát tri�[n c�•a M�9ng l�� �si AUN-QA 
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�+�u�Q�K�������������&�i�F���P�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA  

áp d�}ng cho giáo d�}c �ÿ�9i h�ec 

�&�i�F���P�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA có th�Ç áp d�é�Q�J���F�K�R���F�i�F���W�U�m�áng 
�ÿ�¥i h�Ñc trong kh�Õ�L���$�6�(�$�1���Y�j���F�Ê�Q�J���S�K�•���K�çp v�ßi các khung �%���&�/ 
c�ëa khu v�õc và qu�Õc t�Ã. 

1.2.1. �0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c �=�S���F�ÿ���V�w giáo d �}c 

�0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�©p CSGD (Phiên b�§n 2.0) bao g�×m 
25 tiêu chu�­�Q�����ÿ�m�çc minh h�Ña trong Hình 1.3. 

 
�+�u�Q�K�������������0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�=p CSGD  

(Phiên b�;n 2.0) 
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�%���&�/ chi�Ã�Q�� �O�m�çc b�³�W�� �ÿ�«u b�µng vi�Ëc tìm hi�Çu nhu c�«u c�ëa các 
�E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i vào t�«m nhìn, s�í  m�¥ng, m�éc tiêu 
và m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ë�D���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F�������L�Å�X���Q�j�\���F�y���Q�J�K�­�D���O�j���%���&�/ và 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng luôn b�³�W���ÿ�«u b�µng s�í  m�Ënh và m�éc tiêu (c�Ýt 
1 c�ëa Hình 1.3) và k�Ãt thúc v�ßi nh�óng thành qu�§ ho�»c k�Ãt qu�§ 
�ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa các bên liên quan (c�Ýt 4 c�ëa Hình 1.3). 

C�Ýt 2 c�ë�D���+�u�Q�K�����������ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���F�i�F���K�Ë th�Õng và chính sách �%���&�/ 
c�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�S���í ng. Bao g�×m: 

-  Có h�Ë th�Õng �%���&�/ bên trong t�Õt; 

-  �&�y���ÿ�i�Q�K���J�L�i���%���&�/ bên trong và bên ngoài; 

-  Có h�Ë th�Õng qu�§n lý thông tin �%���&�/ bên trong m�¥nh;  

-  Có kh�§ �Q���Q�J���Q�k�Q�J���F�D�R�����F�§i ti�Ãn h�Ë th�Õng �%���&�/.  

C�Ýt th�í  ba c�ëa Hình 1.3 li�Ët kê các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�Õt lõi c�ëa m�Ýt 
�W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc: 

-  ���j�R���W�¥o (thi�Ãt k�Ã �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�§ng d�¥y, ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và 
h�Ñc, d�Ïch v�é sinh viên, v.v.); 

-  Nghiên c�í u (�©n ph�­m xu�©t b�§n, qu�§n lý tài s�§n trí tu�Ë, v.v.); 

-  D�Ïch v�é (s�õ tham gia c�Ý�Q�J���ÿ�×ng). 

�� �Ç c�§i ti�Ãn liên t�é�F���� �F�i�F�� �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�¥i h�Ñc c�«n th�õc hi�Ën các h�Ë 
th�Õng �%���&�/ hi�Ëu qu�§ �Y�j���F�Ê�Q�J���ÿ�Õi sánh kinh nghi�Ëm th�õc ti�Én �ÿ�Ç 
�ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các thành qu�§ trong giáo d�éc. 

1.2.2. Mô hình AUN -�4�$���ÿ�i i v �si h�_ th �i ng �%���&�/ bên trong  

Mô hình AUN-QA cho h�Ë th�Õng �%���&�/ bên trong (IQA) bao g�×m 
các thành ph�«n sau (xem Hình 1.4): 

-  Khung �%���&�/ bên trong; 

-  Công c�é giám sát; 

-  Công c�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i; 

-  Các quy trình �%���&�/ �ÿ�»c bi�Ë�W���ÿ�Ç th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�é th�Ç; 

-  Công c�é �%���&�/ c�é th�Ç; 

-  Các ho�¥�W���ÿ�Ýng ti�Ã�S���W�K�H�R���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn. 
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Hình 1.4. Mô hình AUN-QA cho h�_ th�ing �%���&�/ bên trong 

 

H�Ë th�Õng �%���&�/ bên trong là t�Ùng th�Ç các ngu�×n l�õc và thông tin 
dành cho vi�Ëc thi�Ãt l�±p, duy trì và nâng cao ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m��
các tiêu chu�­n gi�§ng d�¥y, tr�§i nghi�Ëm h�Ñc t�±p, nghiên c�í u và 
d�Ïch v�é c�Ý�Q�J�� �ÿ�×�Q�J���� ���k�\�� �O�j�� �P�Ýt h�Ë th�Õ�Q�J�� �P�j�� �F�i�F�� �F�k�� �F�K�Ã �%���&�/ 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ç duy trì và nâng cao ch�©�W���O�m�çng trong giáo d�é�F���ÿ�¥i 
h�Ñc. 

���������������0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c �=�S���F�K���ÿ�Q�J���W�U�u�Q�K 

�0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�±p trung vào ch�©t 
�O�m�çng c�ë�D�� �F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �J�L�i�R�� �G�éc d�õa trên các khía c�¥nh 
sau: 

-  Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�«u vào; 

-  Ch�©�W���O�m�çng các quy trình; 

-  Ch�©t �O�m�ç�Q�J���ÿ�«u ra. 

S�õ phát tri�Çn c�ë�D���P�{�� �K�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA c�©�S�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K��
t�ï  phiên b�§�Q�� �������� �ÿ�Ãn phiên b�§�Q�� �������� �ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën trong Hình 
1.5, 1.6 và 1.7. 
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�+�u�Q�K�������������0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�=�S���F�K���ÿ�Q�J���W�U�u�Q�K�� 
(Phiên b�;n 1.0) 

 

 
�+�u�Q�K�������������0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�=�S���F�K���ÿ�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

(Phiên b�;n 2.0) 
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�+�u�Q�K�������������0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�=�S���F�K���ÿ�Q�J���W�U�u�Q�K�� 
(Phiên b�;n 3.0) 

�������������� �0�{�� �K�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA c �=�S�� �F�K���ÿ�Q�J�� �W�U�u�Q�K �ÿ�j�R�� �W�9o 
(Phiên b �;n 4.0) 

Phiên b�§n 4.0 c�ëa mô hình AUN-�4�$�� �ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �P�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�i�S��
�í ng c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K �ÿ�j�R���W�¥o bao g�×m 08 tiêu chu�­n sau (xem 
Hình 1.8): 

1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong �ÿ�çi 

2. C�©u trúc và n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K d�¥y h�Ñc 

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d�¥y và h�Ñc 

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 

���������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên 

6. Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc 

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi�Ãt b�Ï 

���������«u ra và k�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc 
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�+�u�Q�K�������������0�{���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�=�S���F�K���ÿ�Q�J���W�U�u�Q�K 
 (Phiên b�;n 4.0) 

 
Mô hình b�³�W���ÿ�«u v�ßi vi�Ëc tìm hi�Çu nhu c�«u c�ëa các bên liên quan 
bên trong và bên ngoài �&�7���7. Nh�óng nhu c�«�X���Q�j�\���ÿ�m�çc chuy�Çn 
t�§i vào k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi (c�Ýt ngoài cùng bên trái c�ëa Hình 
1.8). K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L�� �W�i�F�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�Ãn m�Ñi ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�Ç 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các thành qu�§ mong mu�Õn. 

�â gi�ó�D�� �P�{�� �K�u�Q�K�� �F�y�� �E�D�� �K�j�Q�J�� ���+�u�Q�K�� ������������ �+�j�Q�J�� �ÿ�«u tiên trình bày 
các v�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn c�©u trúc và n�Ýi dung CTDH (trình t�õ các 
môn h�Ñc trong su�Õ�W���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�������S�K�m�k�Q�J���W�K�í c d�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc 
s�ñ d�éng và cách th�í �F���ÿ�i�Q�K giá k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 

Hàng th�í  hai trình bày các ngu�×n l�õc c�«n thi�Ã�W�� �ÿ�Ç tri�Çn khai 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����E�D�R���J�×�P�����ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9�����V�õ �W�K���Q�J���W�L�Ãn, qu�§n lý hi�Ëu 
su�©t, qu�§n lý nghiên c�í u, v.v.); các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc ���ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê���K�Û tr�ç���� �W�K�m���Y�L�Ën, phòng y t�Ã���� �P�{�L���W�U�m�áng xã h�Ýi, v.v.) �Y�j�� �F�k��
s�ã v�±t ch�©t (l�ßp h�Ñ�F���� �F�k�� �V�ã h�¥ t�«�Q�J�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q���� �F�k�� �V�ã h�¥ t�«ng 
ph�éc v�é ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�§i trí, v.v.). 
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Hàng th�í  �E�D�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �ÿ�«u ra c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K���� �E�D�R�� �J�×m 
ch�©�W���O�m�çng c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc t�¥i th�á�L���ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ëp ���V�D�X���ÿ�k�\���Y�L�Ãt 
t�³t �O�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp), thông tin vi�Ëc làm, k�Ãt qu�§ nghiên 
c�í u, s�õ hài lòng c�ëa các bên liên quan, v.v. 

C�Ýt ngoài cùng bên ph�§�L�� �ÿ�Å c�±�S�� �ÿ�Ãn nh�óng thành qu�§ c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j���Y�L�Ë�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

�0�{���K�u�Q�K���Q�j�\���F�Ê�Q�J���W�U�u�Q�K���E�j�\���Y�L�Ë�F���&�7���7���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa các 
bên liên quan và t�±p trung vào c�§i ti�Ãn liên t�éc h�Ë th�Õng �%���&�/. 
Ngoài ra, ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ç h�Ñc h�Ói các kinh 
nghi�Ëm th�õc ti�Én t�Õt (theo Gyll và Ragland, 2018). 

Không gi�Õ�Q�J�� �Q�K�m�� �F�i�F�� �S�K�L�r�Q�� �E�§�Q�� �W�U�m�ßc, Phiên b�§n 4.0 g�³n các 
yêu c�«u v�Å c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng vào các tiêu chu�­n. Ví d�é, yêu 
c�«u c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng �ã Tiêu chu�­n 1, K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�ç�L���� �&�7���7�� �F�«n cho th�©�\�� �Q�J�m�ái h�Ñc có kh�§ �Q���Q�J�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi t�¥i th�á�L�� �ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ë�S���� �7�m�k�Q�J�� �W�õ, các 
yêu c�«u c�§i ti�Ãn ch�©t l�m�çng �ã Tiêu chu�­n 2 (C�©u trúc và n�Ýi 
�G�X�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K d�¥y h�Ñc), c�«�Q�� �ÿ�§m b�§o r�µng CTDH �ÿ�m�çc 
�ÿ�Ïnh k�ä rà soát, c�±p nh�±t và phù h�çp v�ßi nhu c�«u c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï s�ñ 
d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. 

Các yêu c�«u v�Å c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng là cách thu nh�±n ý ki�Ãn ph�§n 
h�×�L�� �ÿ�Ç �ÿ�R�� �O�m�áng vi�Ëc c�§i ti�Ãn, hay chu trình l�±p k�Ã ho�¥ch, tri�Çn 
�N�K�D�L�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc so v�ßi yêu c�«�X���ÿ�m���ÿ�Å ra, t�ï  �ÿ�y��
tri�Çn khai các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng ho�»�F�� �ÿ�L�Åu ch�Ính các yêu c�«u cho giai 
�ÿ�R�¥n c�§i ti�Ãn ti�Ã�S���W�K�H�R���� ���k�\�� �O�j�� �N�K�i�L���Q�L�Ë�P���3�'�&�$���� �ÿ�L�Å�X���Q�j�\�� �ÿ�m�çc 
trình bày �ã c�§ 08 tiêu chu�­n. 

Các tiêu chu�­n c�ë�D���P�{���K�u�Q�K���ÿ�m�çc phân nhóm và �ÿ�m�çc trình bày 
t�¥i B�§ng 1.1. 
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B�§ng 1.1. Phân nhóm tiêu chu�­n trong b�Ý Tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
�&�7���7���W�K�H�R���$�8�1-QA (Phiên b�§n 4.0) 

�&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K Các ngu �×n l �õc Các k �Ãt qu �§ 

1.0 K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi 

2.0 C�©u trúc và n�Ýi 
dung CTDH 

���������3�K�m�k�Q�J th�í c d�¥y 
và h�Ñc 

�����������i�Q�K giá k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 

�����������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng 
viên 

6.0 Các d�Ïch v�é h�Û 
tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc 

���������&�k���V�ã h�¥ t�«ng 
và trang thi�Ãt b�Ï 

 

�����������«u ra và k�Ãt 
qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc 

 

B�§ng 1.2. Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Åu ch�Ính v�Å các tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���&�7���7��
theo AUN-QA 

Phiên b �§n 1.0 Phiên b �§n 2.0 Phiên b �§n 3.0 Phiên b �§n 4.0 

1. M�é�F���ÿ�t�F�K�����P�éc 
tiêu và k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 

1. K�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 

1. K�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 

1. K�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 

2. Mô t�§ �&�7���7 2. Mô t�§ �&�7���7 2. Mô t�§ �&�7���7 
2. C�©u trúc và 
n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J��
trình d�¥y h�Ñc 

3. N�Ýi dung 
�&�7���7 3. N�Ýi dung và 

c�©�X���W�U�~�F���&�7���7 
3. C�©u trúc và 
n�Ý�L���G�X�Q�J���&�7���7 

4. C�©�X���W�U�~�F���&�7���7 

�������4�X�D�Q���ÿ�L�Ç�P���V�m��
ph�¥m và chi�Ãn 
�O�m�çc d�¥y và h�Ñc 

4. Chi�Ã�Q���O�m�çc 
d�¥y và h�Ñc 

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�íc 
d�¥y và h�Ñc 

�������3�K�m�kng th�í c 
d�¥y và h�Ñc 

6. Ki�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K��
giá SV 

5. Ki�Çm tra, 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���6�9 

5. Ki�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K��
giá SV 

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñc 

7. Ch�©�W���O�m�çng GV 
6. Ch�©�W���O�m�çng 
GV 

6. Ch�©�W���O�m�çng 
GV 

���������Ý�L���Q�J�Ê���*�9 
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8. Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý h�Û tr�ç 

7. Ch�©�W���O�m�çng 
�ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý 
h�Û tr�ç 

7. Ch�©�W���O�m�çng 
�ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý 
h�Û tr�ç 

6. Các d�Ïch v�é 
h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc 9. Ch�©�W���O�m�çng SV 

8. Ch�©�W���O�m�çng 
SV 8. Ch�©�W���O�m�çng 

SV và các ho�¥t 
�ÿ�Ýng h�Û tr�ç SV ���������7�m���Y�©n và h�Û 

tr�ç SV 
�������7�m���Y�©n và h�Û 
tr�ç SV 

���������&�k���V�ã h�¥ 
t�«ng và trang 
thi�Ãt b�Ï 

1�������&�k���V�ã h�¥ 
t�«ng và trang 
thi�Ãt b�Ï 

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng 
và trang thi�Ãt b�Ï 

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng 
và trang thi�Ãt b�Ï 

���������%���&�/���G�¥y và 
h�Ñc 

���������%���&�/���G�¥y 
và h�Ñc 

10. Nâng cao 
ch�©�W���O�m�çng 

{l�×ng ghép vào 
các tiêu chu�­n 
khác} 

13. L�©y ý ki�Ãn SV 

14.Thi�Ãt k�Ã n�Ýi 
dung ch�m�k�Q�J��
trình 

15. Các ho�¥t 
�ÿ�Ýng phát tri�Çn 
�ÿ�Ý�L���Q�J�Ê 

12. Các ho�¥t 
�ÿ�Ýng phát tri�Çn 
�ÿ�Ý�L���Q�J�Ê 

6. Ch�©�W���O�m�çng 
GV 

7. Ch�©�W���O�m�çng 
�ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý 
h�Û tr�ç 

���������Ý�L���Q�J�Ê���*�9 

16. Ph�§n h�×i c�ëa 
các bên liên quan 

13. Ph�§n h�×i 
c�ëa các bên liên 
quan 

10. Nâng cao 
ch�©�W���O�m�çng 

{l�×ng ghép vào 
các tiêu chu�­n 
khác} 

17. �� �«u ra �����������«u ra 

�����������«u ra 
���������«u ra và k�Ãt 
qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc 

18. S�õ hài lòng 
c�ëa các bên liên 
quan 

15. S�õ hài lòng 
c�ëa các bên liên 
quan 

M�Õi liên h�Ë gi�óa 08 tiêu chu�­n c�ëa Phiên b�§�Q�����������ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën 
trong B�§ng 1.�����G�m�ß�L���ÿ�k�\�� 
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B�§ng 1.3. M�Õi liên h�Ë gi�óa 08 tiêu chu�­n trong b�Ý Tiêu chu�­n 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���&�7���7���W�K�H�R���$�8�1-QA Phiên b�§n 4.0 

Tiêu 
chu �­n 

AUN-QA 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

 

3.2 

3.3 

3.4 

 

4.1 

4.4 

4.5 

 

 

5.3 

 

6.3 

6.4 

  

8.4 

8.5 

 

 

2 

 

 

1.1 

1.2 

1.3 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

 

3.2 

3.3 

3.4 

3.6 

 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

 

 

5.3 

 

 

6.3 

6.4 

  

 

8.4 

8.5 

 

 

3 

 

1.1 

1.2 

1.3 

 

2.1 

2.2 

2.4 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

 

 

4.1 

 

 

5.3 

 7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

7.7 

 

 

8.5 

 

 

4 

 

 

1.1 

1.2 

1.3 

 

2.1 

2.2 

2.4 

2.5 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.6 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

 

 

5.3 

 

 

6.3 

6.4 

 

 

7.7 

 

 

8.5 

 

 

 

5 

 

 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

 

 

6.3 

6.4 

 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

 

 

8.3 

8.4 

8.5 
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Tiêu 
chu �­n 

AUN-QA 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

6 

  

 

 

2.1 

 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

 

 

4.1 

4.2 

4.3 

 

 

 

5.3 

 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

7.6 

7.7 

7.8 

7.9 

 

 

8.3 

8.4 

8.5 

 

 

 

7 

 

 

 

1.4 

  

 

3.2 

3.3 

3.4 

   

 

6.2 

6.5 

6.6 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

7.6 

7.7 

7.8 

7.9 

 

 

 

8.3 

 

 

8 

 

1.4 

1.5 

 

2.1 

2.5 

2.6 

 

3.2 

3.3 

3.4 

 

4.2 

4.3 

4.6 

 

5.2 

5.3 

5.7 

 

6.3 

6.4 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

8.5 
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�������ô�­�Q�K���J�L�­���F�³�S���&�7�ô�7���W�K�H�R���$�8�1-QA  

2.1. Tiêu chu �´n 1 �± K�Ät qu �® h�Ñc t �¶�S���P�R�Q�J���õ�èi 

Các yêu c �²u 

1.1. K�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{i c�•�D���&�7���7���ÿ���{c xây d�‰�Q�J���F���Q��
c�• trên m�qt h�_ th�ing phân lo�9i m�}c tiêu giáo d�}�F�����W���ÿ�Q�J��
thích v�si t�?m nhìn và s�• m�9ng c�•�D�� �&�6�*�'���� �ÿ���{c ph�m 
bi�W�Q���ÿ�Wn t�=t c�; các bên liên quan. 

1.2. K�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{i c�•a t�=t c�; các h�ec ph�?�Q���ÿ���{c 
xây d�‰ng phù h�{�S�� �Y�j�� �W���ÿ�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�si k�Wt qu�; h�ec t�Ep 
�P�R�Q�J���ÿ�{i c�•�D���&�7���7�� 

1.3. K�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{i c�•�D���&�7���7���E�D�R���J�km các ph�?n 
t�m�Q�J�� �T�X�i�W�� ���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Wn k�• �Q���Q�J�� �J�L�D�R�� �W�L�Wp tr�‰c ti�Wp hay 
�T�X�D���Y���Q���E�;n, gi�;i quy�Wt v�=�Q���ÿ�Y, s�… d�}ng CNTT, làm vi�_c 
nhóm,�«���� �Y�j�� �S�K�?�Q�� �F�K�X�\�r�Q�� �Q�J�j�Q�K�� ���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Wn ki�Wn 
th�•c và k�• �Q���Q�J���F�•�D���Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�9o). 

1.4. Yêu c�?u c�•�D���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�Oc bi�_�W���O�j���ÿ�i �L���W���{ng bên 
�Q�J�R�j�L���� �ÿ���{c thu th�Ep và chuy�[n t�;i vào k�Wt qu�; h�ec t�Ep 
�P�R�Q�J���ÿ�{i.  

1.5. �&�7���7���W�K�[ hi�_�Q���Q�J���ui h�e�F���ÿ�9�W���ÿ���{c k�Wt qu�; h�ec t�Ep mong 
�ÿ�{i t�9i th�u�L���ÿ�L�[m t�i t nghi�_p. 

Gi �®i thích  

Giáo d�éc d�õ�D���W�U�r�Q���ÿ�«u ra (OBE) có th�Ç �ÿ�m�çc hi�Ç�X���O�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í c 
ti�Ãp c�±n, xây d�õng và v�±�Q�� �K�j�Q�K�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �G�õa trên nh�óng 
ki�Ãn th�í c, k�û �Q���Q�J���P�j���Q�J�m�ái h�Ñc s�Á ti�Ãp thu và th�Ç hi�Ë�Q���ÿ�m�çc khi 
t�Õt nghi�Ëp. OBE chú tr�Ñng vào các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�����ÿ�§m b�§o các 
ki�Ãn th�í c, k�û �Q���Q�J���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý �P�j���Q�J�m�ái h�Ñc c�«�Q���O�­�Q�K���K�Ý�L���ÿ�m�çc xác 
�ÿ�Ïnh rõ ràng và chuy�Çn t�§i thành k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 
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K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi là kh�ãi �ÿ�L�Çm c�ëa quy trình thi�Ãt k�Ã 
�&�7���7���Y�j���ÿ�m�çc xây d�õng d�õa trên nhu c�«u c�ëa các bên liên quan. 
K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi chú tr�Ñng vào nh�óng thành qu�§ mà 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���W�K�D�\���Y�u���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���*�9�����W�K�m�á�Q�J���ÿ�m�çc th�Ç 
hi�Ë�Q�� �G�m�ßi d�¥ng m�é�F�� �W�L�r�X�� �ÿ�j�R�� �W�¥o c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Qh). Vi�Ëc trình 
bày k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�«�Q�� �ÿ�§m b�§o ho�¥�W�� �ÿ�Ýng h�Ñc t�±p 
c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i thành nh�óng k�Ãt qu�§ có th�Ç quan 
�V�i�W�����ÿ�R���O�m�á�Q�J���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc. 

B�§ng 2.1 trình bày k�Ãt qu�§ �ÿ�R�� �O�m�áng m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa �&�7���7�� �F�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc t�¥i th�á�L�� �ÿ�L�Çm t�Õt 
nghi�Ëp. Thông tin th�Õng kê trong b�§ng c�«n d�õa trên d�ó li�Ëu t�ï  
�Q�J�m�ái h�Ñ�F���� ���k�\�� �O�j�� �G�ó li�Ë�X���ÿ�R���O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥t k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi c�ëa �&�7���7���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\���K�k�Q���G�ó li�Ëu do các nhà qu�§n lý 
hay GV cung c�©�S���Y�u���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng này có �[�X���K�m�ßng mong mu�Õn 
k�Ãt qu�§ �ÿ�R���O�m�áng �ã m�í c cao. Ngoài ra, d�ó li�Ë�X���W�K�X���ÿ�m�çc t�ï  các 
nhà tuy�Çn d�éng và c�õu h�Ñc viên trong vòng 6-24 tháng sau khi t�Õt 
nghi�Ë�S���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�éng. 

Trong B�§ng 2.1, vi�Ëc s�ñ d�éng ký hi�Ëu "X" và t�ù l�Ë ph�«�Q�� �W�U���P�� �O�j��
m�Ýt trong nh�ón�J�� �F�i�F�K�� �ÿ�Ç th�Ç hi�Ën m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�¥t k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi. Có th�Ç s�ñ d�éng các cách th�í c khác, ví d�é: s�ñ d�é�Q�J���³�,�´��
�ÿ�Ç th�Ç hi�Ën m�í �F�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc m�Ýt ph�«�Q���� �³�0�´�� �ÿ�Ç th�Ç hi�Ën m�í �F�� �ÿ�¥t 
�W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�����Y�j���³�)�´���ÿ�Ç th�Ç hi�Ë�Q���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc hoàn toàn. 
 

B�§ng 2.1. M�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi  
t�¥i th�á�L���ÿ�L�Ç�P���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp 

 M�í �F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§  
h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 

K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi (PLO) 25% 50% 75% 100% 

PLO1  X X  

PLO2    X 

PLO3 X X X  

PLO4   X  

PLO5  X X X 
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Câu h �Ïi ch �´�Q���õ�R�­�Q 

- M�é�F���W�L�r�X���ÿ�j�R���W�¥o c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Oà gì? 

- Các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o là gì? 

- Quy trình xây d�õng các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi có ph�§n ánh t�«m nhìn, s�í  m�¥ng 
c�ëa CSGD, khoa và b�Ý môn không? 

- Th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�y���ÿ�m�D���U�D���\�r�X���F�«u c�é th�Ç �Q�j�R���ÿ�Õi v�ßi 
�Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp không? 

- M�í �F�� �ÿ�Ý �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �J�L�óa n�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �&�7���7�� �Y�ßi yêu c�«u c�ëa 
th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng? 

- Tri�Çn v�Ñng ngh�Å nghi�Ëp c�ë�D���&�7���7���F�y���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ không? 

- Cách th�í c ph�Ù bi�Ãn k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���ÿ�Ãn cán b�Ý, 
�*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc? 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���F�y���ÿ�R���O�m�á�Q�J���ÿ�m�çc không? B�µng 
cách nào? 

- M�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi? 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���F�y���ÿ�m�ç�F���ÿ�Ïnh k�ä rà soát không? 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L�� �ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i thành các yêu 
c�«u c�é th�Ç �ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ë�S���Q�K�m��th�Ã nào (ki�Ãn 
th�í c, k�û �Q���Q�J���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý)? 

Ngu �Ón minh ch �ßng  

- B�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���F�i�F���K�Ñc ph�«n. 

- Tài li�Ëu qu�§ng bá v�Å �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����F�i�F���E�§n tin. 

- Ma tr�±n k�û �Q���Q�J�� 

- S�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���ê���N�L�Ãn t�ï  �E�D�Q���ÿ�«u c�ëa các bên liên quan. 

- �7�U�D�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�L�Ën t�ñ c�ëa CSGD và c�ëa khoa. 

- Các biên b�§n h�Ñp và tài li�Ë�X���O�m�X���W�U�ó v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng rà soát 
�&�7���7�� 

- Các báo cáo v�Å ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�Õi sánh. 
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2.2. Tiêu chu �´n 2 �± C�³u trúc và n �×�L���G�X�Q�J���F�K�Ý�ã�Q�J���W�U�È�Q�K���G�°y 

h�Ñc 

Các yêu c �²u 

2.1. Các b�;n mô t�; �&�7���7�� �Y�j�� �ÿ�Y �F���ÿ�Q�J�� �W�=t c�; các h�ec ph�?n 
�ÿ�?�\�� �ÿ�• thông tin, c�Ep nh�E�W���� �ÿ���{c công b�i  công khai và 
t�=t c�; các bên liên quan d�] dàng ti�Wp c�En. 

2.2. �&�7�'�+�� �ÿ���{c thi�Wt k�W �W���ÿ�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�si k�Wt qu�; h�ec t�Ep 
�P�R�Q�J���ÿ�{i. 

2.3. Thông tin ph�;n h�ki c�•�D���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�Oc bi�_t là các 
�ÿ�i �L�� �W���{�Q�J�� �E�r�Q�� �Q�J�R�j�L���� �ÿ���{c s�… d�}�Q�J�� �O�j�P�� �F���Q�� �F�• �ÿ�[ thi�Wt 
k�W và phát tri�[n CTDH. 

2.4. M�•�F���ÿ�q �ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�•a m�oi h�ec ph�?n trong vi�_�F���ÿ�9�W���ÿ���{c 
k�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{�L���ÿ���{�F���[�i�F���ÿ�cnh rõ ràng. 

2.5. CTDH có c�=u trúc logic, trình t�‰ h�{p lý (các h�ec ph�?n 
�ÿ���{c s�Gp x�Wp t�ƒ ki�Wn th�•�F���F�ÿ���E�;�Q���ÿ�W�Q���F�ÿ���V�w và chuyên 
ngành) và có tính tích h�{p. 

2.6. CTDH �F�K�R���S�K�p�S���Q�J���ui h�ec l�‰a ch�en chuyên ngành chính 
và/ho�Oc các chuyên ngành ph�}. 

2.7. �&�7�'�+�� �ÿ���{�F�� �U�j�� �V�R�i�W�� �ÿ�cnh k�ä �W�K�H�R�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�[ �ÿ�;m b�;o 
tính c�Ep nh�E�W�� �Y�j�� �ÿ�i�S���•ng yêu c�?u c�•a th�c �W�U���ung lao 
�ÿ�qng. 

Gi �®i thích  

Các b�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j�� �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �F�i�F���K�Ñc ph�«n c�«n trình bày 
các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi v�Å ki�Ãn th�í c, k�û �Q���Q�J���� �W�K�i�L�� �ÿ�Ý. 
Các tài li�Ë�X���Q�j�\���J�L�~�S���Q�J�m�ái h�Ñc có th�Ç bi�Ã�W���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y 
và h�Ñc, t�ï  �ÿ�y�� �J�L�~�S���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. Các tài 
li�Ë�X���Q�j�\���F�Ê�Q�J���F�«n nêu rõ thông tin v�Å �F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���N�L�Çm tra 
�ÿ�i�Q�K��giá. 

B�§n mô t�§ �&�7���7���O�j���E�Ý tài li�Ëu cung c�©p thông tin v�Å �&�7���7�����%�§n 
mô t�§ �&�7���7���W�K�m�áng bao g�×m các n�Ýi dung sau: 
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- Tóm t�³t m�é�F���W�L�r�X���ÿ�j�R���W�¥o và k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi; 

- C�©�X���W�U�~�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����W�U�u�Q�K���W�õ các h�Ñc ph�«n); 

- Ma tr�±n th�Ç hi�Ën s�õ �ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ëa các h�Ñc ph�«n vào vi�Ëc 
�ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ëa �&�7���7�� 

- B�Ý �ÿ�Å �F�m�k�Q�J���F�i�F���K�Ñc ph�«n. 

Vai trò c�ëa b�§n mô t�§ �&�7���7�� 

- Là ngu�×�Q�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �J�L�~�S�� �Q�J�m�á�L�� �ÿ�D�Q�J�� �W�K�H�R�� �K�Ñ�F�� �Y�j�� �Q�J�m�ái 
h�Ñc ti�Å�P���Q���Q�J���W�u�P���K�L�Çu v�Å �&�7���7�����O�j�P���F�k���V�ã �ÿ�Ç l�õa ch�Ñn 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�H�R���K�Ñc; 

- Là ngu�×n thông tin cho nhà tuy�Çn d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�»c bi�Ët 
là thông tin v�Å ki�Ãn th�í c và các k�û �Q���Q�J���P�Å�P���ÿ�m�çc trang 
b�Ï �W�K�{�Q�J���T�X�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

- Là ngu�×n thông tin cho các t�Ù ch�í c ngh�Å nghi�Ë�S�� �Y�j�� �F�k��
quan qu�§n lý có th�­m quy�Ån ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����Q�K�á 
�ÿ�y���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp sau này có th�Ç hành ngh�Å chính 
th�í c. Vì v�±y, b�§n mô t�§ �&�7���7���Q�r�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ thành ph�«n 
�Q�j�R���W�U�R�Q�J���&�7���7���ÿ�m���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã nh�µ�P���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u 
c�ëa các t�Ù ch�í �F���Y�j���F�k���T�X�D�Q���Q�y�L���W�U�r�Q�� 

- �/�j�� �F�k�� �V�ã �ÿ�Ç �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �*�9, cán b�Ý �O�m�Q�K�� �ÿ�¥o th�§o lu�±n và 
nghiên c�í u v�Å �F�K�m�k�Q�J�� �W�Uình hi�Ë�Q�� �K�j�Q�K�� �Y�j�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K��
m�ßi nh�µ�P���ÿ�§m b�§o có cùng m�Ýt cách hi�Çu v�Å k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K���� �%�§n mô t�§ �&�7���7�� �J�L�~�S��
�&�6�*�'�� �ÿ�§m b�§o các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �U�}�� �U�j�Q�J�� �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt 
nghi�Ëp có th�Ç �ÿ�i�S���í ng k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L���� �ÿ�×ng 
th�ái ch�í ng minh kh�§ �Q���Q�J�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc chúng. B�§n mô t�§ 
�&�7���7�� �O�j�� �W�j�L�� �O�L�Ëu tham kh�§o cho ho�¥�W�� �ÿ�Ýng rà soát n�Ýi b�Ý 
và giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���&�7���7�� 

- Là ngu�×n thông tin giúp các chuyên gia th�­�P���ÿ�Ïnh/rà soát 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j�� �ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Yiên bên ngoài có th�Ç hi�Çu m�éc 
tiêu c�ë�D���&�7���7���Y�j���F�i�F���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi; 

- �/�j�� �F�k�� �V�ã cho vi�Ëc thu th�±p thông tin ph�§n h�×i t�ï  �Q�J�m�ái 
h�Ñ�F���� �Q�J�m�ái h�Ñc m�ßi t�Õt nghi�Ëp v�Å m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt 
qu�§ �P�R�Q�J���ÿ�çi. 
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B�§n mô t�§ �&�7���7���F�«�Q���ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn các thông tin sau:  

- Tên CSG�'���ÿ�k�Q���Y�Ï c�©p b�µng. 

- �&�k���V�ã t�Ù ch�í c gi�§ng d�¥y (n�Ãu khác v�ßi �W�r�Q���&�6�*�'���ÿ�k�Q���Y�Ï 
c�©p b�µng). 

- Thông tin chi ti�Ãt v�Å các ch�íng nh�±n ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc c�©p 
b�ãi các t�Ù ch�í c ngh�Å nghi�Ëp ho�»c �F�k�� �T�X�D�Q�� �F�y�� �W�K�­m 
quy�Ån. 

- Tên g�Ñi c�ë�D���Y���Q���E�µng. 

- �7�r�Q���&�7���7. 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���&�7���7. 

- Tiêu chí tuy�Çn sinh hay các yêu c�«�X���ÿ�«u vào c�ë�D���&�7���7. 

- Các n�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �ÿ�Õi sánh và tham chi�Ãu bên ngoài/n�Ýi b�Ý 
�ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç cung c�©p thêm thông tin v�Å �ÿ�«u ra c�ëa 
�&�7���7. 

- C�©�X�� �W�U�~�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Y�j�� �F�i�F�� �\�r�X�� �F�«u bao g�×�P�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý, 
h�Ñc ph�«n, s�Õ tín ch�Í�«  

- Th�á�L���ÿ�L�Çm thi�Ãt k�Ã���ÿ�L�Åu ch�Ính b�§n mô t�§ �&�7���7�� 

�� �Å �F�m�k�Q�J���K�Ñc ph�«n c�«�Q���ÿ�Å c�±�S���ÿ�Ãn các thông tin sau: 

- Tên h�Ñc ph�«n. 

- Các yêu c�«u c�ëa h�Ñc ph�«n �Q�K�m�� �ÿ�L�Åu ki�Ë�Q�� �ÿ�Ç �ÿ�m�ç�F�� �ÿ���Q�J��
ký h�Ñc, s�Õ tín ch�Í���« 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ëa h�Ñc ph�«n v�Å ki�Ãn th�í c, k�û 
�Q���Q�J���Y�j���W�K�i�L���ÿ�Ý. 

- �&�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �G�¥y và h�Ñc���� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S ki�Çm tra, 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�¥t k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�çi. 

- Mô t�§ h�Ñc ph�«n, k�Ã ho�¥ch gi�§ng d�¥y. 

- Thông tin chi ti�Ãt v�Å �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �N�L�Ç�P�� �W�U�D���� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
�Q�J�m�ái h�Ñc. 
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- Th�á�L���J�L�D�Q���E�D�Q���K�j�Q�K���K�D�\���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���K�Ñc ph�«n. 

CTDH c�«�Q���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và 
h�Ñc, �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S��ki�Ç�P�� �W�U�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�m�ái h�Ñc h�Û tr�ç vi�Ë�F�� �ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. Biggs (2003) s�ñ d�éng khái ni�Ëm 
�³�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�H���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W - ki�Ãn t�¥o th�Õng nh�©t�´���ÿ�Ç mô t�§ quá trình 
này�����³�.�L�Ãn t�¥�R�´���Q�J�K�­�D���O�j���Q�J�m�ái h�Ñc t�õ t�¥o nên hi�Çu bi�Ãt thông qua 
các ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Ñc t�±�S�����³�7�K�Õng nh�©�W�´���Q�J�K�­�D���O�j���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y 
và h�Ñc, ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�m�ái h�Ñ�F���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

�³�.�L�Ãn t�¥o th�Õng nh�©�W�´���ã m�Ûi h�Ñc ph�«n th�Ç hi�Ën qua nh�óng khía 
c�¥nh sau: 

- Xây d�õng k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi có th�Ç �ÿ�R�� �O�m�áng 
�ÿ�m�çc; 

- L�õa ch�Ñ�Q���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và h�Ñc phù h�ç�S���ÿ�Ç �ÿ�§m 
b�§�R���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi; 

- ���i�Q�K���J�L�i���P�í �F���ÿ�Ý �Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�¥t k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

Câu h �Ï i ch �´�Q���õ�R�­�Q (T�Õng quan  v�Ã �&�7�ôT) 

- K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���F�y���ÿ�m�çc chuy�Çn t�§�L���Y�j�R���&�7���7��
và các h�Ñc ph�«n không? 

- B�§n mô t�§ �&�7���7�� �Y�j�� �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �F�i�F�� �K�Ñc ph�«n cung c�©p 
nh�óng thông tin gì? 

- B�§n mô t�§ h�Ñc ph�«�Q�� �F�y�� �ÿ�m�çc chu�­n hóa trong toàn b�Ý 
�&�7���7���N�K�{�Q�J�" 

- B�§n mô t�§ �&�7���7���F�y���ÿ�m�çc công b�Õ công khai và ph�Ù bi�Ãn 
�ÿ�Ãn các bên liên quan không? 

- B�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���F�i�F���K�Ñc ph�«�Q���F�y���ÿ�m�çc ph�Ù 
bi�Ãn online hay không? 

- Quy trình rà soát b�§n mô t�§ �&�7���7�� �Y�j�� �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �F�i�F�� �K�Ñc 
ph�«�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- N�Ýi dung c�ë�D�� �&�7���7�� �F�y�� �S�K�§n ánh k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�çi không? 
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- Các h�Ñc ph�«�Q���ÿ�m�çc c�©�X���W�U�~�F���Q�K�m���W�K�Ã �Q�j�R���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o s�õ 
g�³n k�Ãt và li�Ån m�¥ch gi�ó�D�� �F�i�F�� �P�{�Q�� �F�k�� �V�ã và chuyên 
�Q�J�j�Q�K�����J�L�~�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�U�ã thành m�Ýt kh�Õi th�Õng nh�©t? 

- �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���ÿ�§m b�§o t�ù l�Ë �F�k�Q���ÿ�Õi gi�óa các môn ki�Ãn 
th�í c chung và môn chuyên ngành không? 

- N�Ý�L���G�X�Q�J���&�7���7���F�y���F�±p nh�±t không? 

- �9�u���V�D�R���&�7���7���O�¥�L���ÿ�m�çc c�©�X���W�U�~�F���Q�K�m���K�L�Ën nay? 

- C�©�X�� �W�U�~�F�� �&�7���7�� �F�y�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�L�Åu ch�Ính trong 5-������ �Q���P�� �J�«n 
nh�©t không? N�Ãu có, lý do là gì? 

- �&�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�y�� �W�K�~�F�� �ÿ�­y s�õ �ÿ�D�� �G�¥ng, s�õ �O�m�X�� �ÿ�Ýng c�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñc và/ho�»c giáo d�éc xuyên biên gi�ßi không? 

- �&�i�F�� �P�{�Q�� �ÿ�¥�L�� �F�m�k�Q�J���� �F�k�� �V�ã và môn chuyên ngành c�ëa 
�&�7���7���F�y���O�L�r�Q���K�Ë v�ßi nhau m�Ýt cách logic không? 

- Th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�j�R���W�¥o c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�" 

- Th�ái gian và trình t�õ tri�Çn khai c�ëa t�ï ng h�Ñc ph�«n? Trình 
t�õ này có logic không? 

- �&�6�*�'�� �ÿ�m�� �V�ñ d�éng nh�óng k�Ãt qu�§ �ÿ�Õi sánh nào khi thi�Ãt 
k�Ã �&�7���7���Y�j���F�i�F���K�Ñc ph�«n? 

- �3�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �G�¥y và h�Ñc���� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S ki�Ç�P�� �W�U�D���� �ÿ�i�Q�K��
�J�L�i�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc l�õa ch�Ñ�Q�� �Q�K�m�� �W�K�Ã �Q�j�R�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o 
�W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi? 

Câu h �Ï i ch �´�Q���õ�R�­�Q�����7�K�L�Ät k �Ä �Y�¬���õ�­�Q�K���J�L�­���&�7�'�+�� 

- �1�J�m�ái nào ch�Ïu trách nhi�Ëm v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng thi�Ãt k�Ã CTDH? 

- �*�9�� �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc tham gia vào vi�Ëc thi�Ãt k�Ã và rà soát 
�&�7�'�+���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Vai trò c�ëa các bên liên quan trong vi�Ëc thi�Ãt k�Ã và rà soát 
CTDH?  

- Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�Ùi m�ßi CTDH di�É�Q�� �U�D�� �Q�K�m�� �W�K�Ã nào? Ai là 
�Q�J�m�á�L���ÿ�Å xu�©t? �&���Q���F�í  vào nh�óng d�©u hi�Ëu nào? 

- Ai ch�Ïu trách nhi�Ëm v�Å vi�Ëc tri�Çn khai CTDH? 
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- Khi thi�Ãt k�Ã CTDH, CSGD có th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�Õi sánh v�ßi các 
�F�k���V�ã khác không? 

- �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K tham gia vào các m�¥�Q�J���O�m�ßi qu�Õc t�Ã nào? 

- �&�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�� �W�K�õc hi�Ë�Q�� �W�U�D�R�� �ÿ�Ù�L�� �Q�J�m�ái h�Ñc v�ßi các 
CSGD nào �ã �Q�m�ßc ngoài?  

- �&�7���7���F�y���ÿ�m�çc công nh�±n �ã �Q�m�ßc ngoài không? 

- CSGD có quy trình �%���&�/ không? 

- �� �Õ�L���W�m�çng nào tham gia vào công tác �%���&�/ bên trong và 
bên ngoài? 

- CSGD có thành l�±p h�Ý�L�� �ÿ�×ng xây d�õng/rà soát CTDH 
không? Vai trò c�ëa H�Ý�L���ÿ�×�Q�J���Q�j�\���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- CSGD có thành l�±p h�Ý�L���ÿ�×ng kh�§o thí không? Vai trò c�ëa 
H�Ý�L���ÿ�×�Q�J���Q�j�\���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- �&�7���7���Y�j���F�i�F���K�Ñc ph�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�y�� �ÿ�m�çc tri�Çn khai có h�Ë th�Õng 
không? 

- Thành qu�§ nghiên c�í u khoa h�Ñ�F���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn 
ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F���Q�K�m th�Ã nào? 

- �1�J�m�ái h�Ñc tham gia vào ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���&�7�'�+���Y�j���K�Ñc 
ph�«�Q���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- K�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ãn nh�ó�Q�J�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng 
nào và b�µng cách th�í c nào? 

- Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Q�j�R�� �ÿ�m�� �ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn CTDH và 
quy trình thi�Ãt k�Ã CTDH? 

Ngu �Ón minh ch �ßng  

- B�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���F�i�F���K�Ñc ph�«n. 

- T�á �U�k�L�����W�j�L���O�L�Ëu qu�§ng bá, b�§n tin. 

- Ma tr�±n k�û �Q���Q�J�� 

- Góp ý, ph�§n h�×i c�ëa các bên liên quan. 
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- �7�U�D�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�L�Ën t�ñ c�ëa CSGD và c�ëa khoa. 

- Các biên b�§n h�Ñp và tài li�Ë�X���O�m�X���W�U�ó v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng rà soát 
CTDH. 

- Các báo cáo ki�Ç�P���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�Õi sánh. 

- �6�k���ÿ�× ti�Ã�Q���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o c�ëa CTDH. 

2.3. Tiêu chu �´n 3 �± �3�K�Ý�ã�Q�J���W�K�ßc d �°y và h �Ñc 

Các yêu c �²u 

3.1. Tri�Wt lý giáo d�}�F�� �ÿ���{c tuyên b�i  �U�}�� �U�j�Q�J���� �ÿ���{c ph�m bi�Wn 
�ÿ�Wn t�=t c�; �F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���Y�j�� �ÿ���{c chuy�[n t�;i vào các 
ho�9�W���ÿ�qng d�9y và h�ec. 

3.2. Các ho�9�W�� �ÿ�qng d�9y và h�ec t�9�R�� �ÿ�L�Yu ki�_�Q�� �F�K�R�� �Q�J���ui h�ec 
tham gia quá trình h�ec m�qt cách có trách nhi�_m. 

3.3. Các ho�9�W���ÿ�qng d�9y và h�e�F���ÿ���{c tri�[�Q���N�K�D�L���W�K�H�R���K���sng t�9o 
�ÿ�L�Yu ki�_�Q���F�K�R���Q�J���ui h�ec h�ec t�Ep ch�• �ÿ�qng. 

3.4. Các ho�9�W���ÿ�qng d�9y và h�ec khuy�W�Q���N�K�t�F�K���Q�J���ui h�ec h�ec t�Ep, 
h�e�F���S�K���ÿ�Q�J���Sháp h�ec và th�=m nhu�?n yêu c�?u h�ec t�Ep su�it 
�ÿ�u�L���� ���9�'���� �W���� �G�X�\�� �S�K�;n bi�_n, k�• �Q���Q�J�� �[�… lý thông tin và s�Mn 
lòng th�… nghi�_�P���F�i�F���ê���W���wng và cách làm m�si). 

3.5. Các ho�9�W�� �ÿ�qng d�9y và h�e�F�� �J�L�~�S�� �Q�J���ui h�ec th�=m nhu�?n 
t�?m quan tr�eng c�•a vi�_�F�� �ÿ���D�� �U�D�� �F�i�F�� �V�i�Q�J�� �N�L�W�Q���� �W���� �G�X�\��
sáng t�9�R�����ÿ�mi m�si và tinh th�?n kh�wi nghi�_p. 

3.6. Quá trình d�9y và h�e�F�� �ÿ���{c c�;i ti�Wn liên t�}�F�� �ÿ�[ �ÿ�;m b�;o 
�ÿ�i�S���•ng nhu c�?u c�•a th�c �W�U���u�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�q�Q�J�� �Y�j�� �W���ÿ�Q�J�� �W�K�t�F�K��
v�si k�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{i. 

Gi �®i thích  

�3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d�¥y và h�Ñ�F���W�K�m�á�Q�J���ÿ�m�çc xây d�õng d�õa trên tri�Ãt lý 
giáo d�éc c�ëa CSGD. Tri�Ãt lý giáo d�éc có th�Ç �ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j��
m�Ýt t�±p h�ç�S�� �F�i�F�� �T�X�D�Q�� �ÿ�L�Çm c�Õ�W�� �O�}�L�� �ÿ�Ï�Q�K�� �K�m�ßng m�éc tiêu giáo 
d�éc, vai trò c�ëa GV �Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc, n�Ý�L���G�X�Q�J���Y�j���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y 
h�Ñc. 
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H�Ñc t�±p có ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc hi�Ç�X���O�j���Q�J�m�ái h�Ñc ch�ë �ÿ�Ýng t�¥o ra 
s�õ hi�Çu bi�Ãt ch�í  không th�é �ÿ�Ýng ti�Ãp thu nh�ó�Q�J���J�u���ÿ�m�çc truy�Ån 
�ÿ�¥t t�ï  �*�9�������k�\���O�j���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm h�Ñc t�±p có chi�Åu sâu �± �Q�J�m�ái h�Ñc 
t�õ t�¥o ra s�õ hi�Çu bi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�¥�W���ÿ�Ãn s�õ thông tu�Ë trong h�Ñc t�±p. H�Ñc 
t�±p có ch�©�W���O�m�çng còn ph�é thu�Ý�F���Y�j�R���S�K�m�k�Q�J���W�K�í c h�Ñc t�±p c�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F�������L�Åu này l�¥i ph�é thu�Ý�F���Y�j�R���T�X�D�Q���ÿ�L�Çm c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 
v�Å vi�Ëc h�Ñc, s�õ nh�±n th�í c v�Å m�í �F�� �ÿ�Ý �O�­�Q�K�� �K�Ýi c�ëa b�§n thân và 
vi�Ëc l�õa ch�Ñn chi�Ã�Q���O�m�çc h�Ñc t�±p phù h�çp. 

H�Ñc t�±p có ch�©�W���O�m�çng tuân th�ë các nguyên t�³c h�Ñc t�±�S�����1�J�m�ái h�Ñc 
h�Ñc hi�Ëu qu�§ nh�©t trong m�Ý�W���P�{�L���W�U�m�áng tho�§i mái, thân thi�Ën, có 
nhi�Åu s�õ h�çp tác và tr�ç �J�L�~�S���� ���Ç phát tri�Çn ý th�í c trách nhi�Ëm 
trong h�Ñc t�±�S���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F�����Q�J�m�ái GV c�«n: 

- T�¥o môi �W�U�m�áng d�¥y và h�Ñc thu�±n l�ç�L���J�L�~�S���Q�J�m�ái h�Ñc tham 
gia h�Ñc t�±p m�Ýt cách có trách nhi�Ëm; 

- Cung c�©p nh�ó�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �K�Ñc linh ho�¥�W�� �J�L�~�S�� �Q�J�m�ái 
h�Ñc có th�Ç l�õa ch�Ñn h�Ñc ph�«n, l�Ý trình h�Ñ�F�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í c 
�ÿ�i�S���í ng yêu c�«u ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í �F���ÿ�j�R���W�¥o 
và th�ái �O�m�çng h�Ñc t�±p t�Õ�L���m�X�� 

�3�K�m�k�Q�J���W�K�íc d�¥y và h�Ñc c�«n khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p, h�Ñc 
�S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���K�Ñc và th�©m nhu�«n yêu c�«u h�Ñc t�±p su�Õ�W���ÿ�á�L�����W�m���G�X�\��
ph�§n bi�Ën, k�û �Q���Q�J�� �[�ñ lý thông tin và s�¹n lòng th�ñ nghi�Ëm các ý 
�W�m�ãng và cách làm m�ßi�«��. 

�� �Ç phù h�çp v�ßi m�éc tiêu chung c�ëa giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc là giáo d�éc 
�Q�J�m�ái h�Ñc phát tri�Çn toàn di�Ën, h�Ñc t�±p có ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�×�Q�J���Q�J�K�­�D��
v�ßi vi�Ëc �Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc nh�óng k�û �Q���Q�J���V�D�X�� 

- Kh�; �Q���Q�J�� �W�‰ khám phá ki�Wn th�•c. �1�J�m�ái h�Ñc có k�û �Q���Q�J��
nghiên c�íu, phân tích và t�Ùng h�çp tài li�Ëu; hi�Ç�X�� �ÿ�m�çc các 
chi�Ã�Q���O�m�çc h�Ñc t�±p khác nhau và l�õa ch�Ñn chi�Ã�Q���O�m�çc thích 
h�çp nh�©t cho mình. 

- Kh�; �Q���Q�J���J�K�L���Q�K�s ki�Wn th�•c lâu dài. �3�K�m�k�Q�J���W�K�íc h�Ñc nh�©n 
m�¥nh vào kh�§ �Q���Q�J�� �K�L�Çu ch�í  không ph�§i h�Ñc thu�Ýc, giúp 
�Q�J�m�ái h�Ñc nh�ß �O�k�X���K�k�Q�� 
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- Kh�; �Q���Q�J���Q�K�En th�•c các m�ii quan h�_ gi�‡a ki�Wn th�•�F���F�Ê���Y�j��
m�si. H�Ñc t�±p có ch�©�W���O�m�çng là có kh�§ �Q���Q�J���O�L�r�Q���N�Ãt thông tin 
t�ï  các ngu�×n khác nhau. 

- Kh�; �Q���Q�J���W�9o ra ki�Wn th�•c m�si. �1�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p có ch�©t 
�O�m�çng bi�Ãt khám phá tri th�í c c�ë�D���Q�J�m�ái khác và g�³n k�Ãt nó 
v�ßi kinh nghi�Ëm và ki�Ãn th�í �F���ÿ�m���K�Ñc c�ëa b�§�Q���W�K�k�Q���ÿ�Ç �ÿ�m�D��
�ÿ�Ãn nh�óng hi�Çu bi�Ãt m�ßi. 

- Kh�; �Q���Q�J���i�S���G�}ng ki�Wn th�•�F���ÿ�[ gi�;i quy�Wt v�=n �ÿ�Å. H�Ñc t�±p 
có ch�©�W���O�m�çng là luôn tìm cách áp d�éng ki�Ãn th�í c h�Ñ�F���ÿ�m�çc 
�ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å th�õc t�Ã. 

- Kh�; �Q���Q�J���W�U�X�\�Y�Q���ÿ�9t ki�Wn th�•�F���F�K�R���Q�J���ui khác. �1�J�m�ái h�Ñc 
h�Ñc t�±p có ch�©�W���O�m�ç�Q�J���� �O�­�Q�K���K�Ý�L���ÿ�m�çc ki�Ãn th�í c, t�ï  �ÿ�y�� �K�u�Q�K��
�W�K�j�Q�K���W�m���G�X�\���K�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�Ç trình bày l�¥i ki�Ãn th�í c m�Ýt cách rõ 
ràng, m�¥ch l�¥c. 

- Tính hi�Wu h�ec. �1�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p có ch�©�W���O�m�ç�Q�J���O�j���Q�J�m�ái có 
tinh th�«n h�Ñc t�±p su�Õ�W���ÿ�ái. 

���L�Åu ki�Ën c�«n thi�Ãt cho vi�Ëc h�Ñc t�±p ch�©�W���O�m�çng g�×m: 

- Có s�õ s�¹n sàng trong nh�±n th�í c và c�§�P���[�~�F���ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng 
nhi�Ëm v�é h�Ñc t�±p; 

- �&�y���O�ê���G�R���ÿ�Ç h�Ñc t�±p; 

- N�Õi k�Ã�W���ÿ�m�çc ki�Ãn th�í �F���F�Ê���Y�j���P�ßi; 

- Ch�ë �ÿ�Ýng trong h�Ñc t�±p; 

- �&�y���ÿ�m�çc �P�{�L���W�U�m�áng h�Ñc t�±p thu�±n l�çi. 

T�©�W���Q�K�L�r�Q�����N�K�{�Q�J���F�y���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và h�Ñc nào phù h�çp v�ßi m�Ñi 
�W�U�m�áng h�çp. CSGD c�«n xem xét k�û khi l�õa ch�Ñ�Q���S�K�m�k�Q�J���W�K�íc d�¥y 
và h�Ñ�F���F�K�R���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

Câu h �Ï i ch �´n �õ�R�­�Q (Ho�°�W���õ�×ng gi �®ng d �°y) 

- T�©t c�§ �ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9���F�y���W�K�H�R���ÿ�X�Ùi cùng m�Ýt tri�Ãt lý giáo d�éc 
�F�K�X�Q�J���ÿ�m���F�{�Q�J���E�Õ không?  
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- S�õ �ÿ�D�� �G�¥�Q�J�� �W�U�R�Q�J�� �P�{�L�� �W�U�m�áng h�Ñc t�±�S�� �F�y�� �ÿ�m�çc phát huy 
không, k�Ç c�§ ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�D�R���ÿ�Ù�L���Q�J�m�ái h�Ñc? 

- Vi�Ëc gi�§ng d�¥y do khoa/b�Ý �P�{�Q���N�K�i�F���ÿ�§m trách (VD: các 
môn �ÿ�¥�L���F�m�k�Q�J�����F�y���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u không? 

- �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và h�Ñ�F���F�y���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi không? 

- Công ngh�Ë �ÿ�m�çc s�ñ d�éng trong ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- �3�K�m�k�Q�J�� �W�K�í c d�¥y và h�Ñ�F�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�K�m�� �W�K�Ã nào? 
�&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc l�õa ch�Ñn có phù h�çp 
v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa h�Ñc ph�«n không? Các 
�S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và h�Ñ�F���F�y���ÿ�D���G�¥ng không? 

- Có tr�ã ng�¥i nào trong vi�Ëc tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S��
d�¥y và h�Ñc mong mu�Õn không (s�Õ �O�m�ç�Q�J�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F���� �F�k��
s�ã h�¥ t�«ng, k�û �Q���Q�J���J�L�§ng d�¥y c�ëa GV�«���" 

- Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc có giúp nâng cao kh�§ �Q���Q�J���K�Ñc 
t�±p su�Õ�W�� �ÿ�ái và giúp phát tri�Çn tinh th�«n kh�ãi nghi�Ëp cho 
�Q�J�m�ái h�Ñc không? 

Câu h �Ï i ch �´�Q���õ�R�­�Q����Ho�°�W���õ�×ng nghiên c �ßu) 

- �.�K�L�� �Q�j�R�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc ti�Ãp xúc l�«�Q�� �ÿ�«u tiên v�ßi ho�¥t 
�ÿ�Ýng nghiên c�í u? 

- �&�i�F�� �S�K�m�k�Q�J pháp nghiên c�í �X�� �ÿ�m�çc gi�ßi thi�Ëu v�ß�L�� �Q�J�m�ái 
h�Ñ�F���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- M�Õ�L�� �W�m�k�Q�J�� �T�X�D�Q�� �J�L�óa ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o và nghiên c�í u 
khoa h�Ñ�F���ÿ�m�çc th�Ç hi�Ë�Q���Q�K�m���W�K�Ã �Q�j�R���W�U�R�Q�J���&�7���7�" 

- Các phát hi�Ën trong nghiên c�í u khoa h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc s�ñ d�éng 
�W�U�R�Q�J���&�7���7���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Tình hình h�çp tác nghiên c�í u khoa h�Ñc gi�óa doanh 
nghi�Ë�S���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñ�F���*�9���Q�K�m���W�K�Ã nào? 
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Câu h �Ïi ch �´�Q���õ�R�­�Q����Ho�°�W���õ�×ng th �âc hành/th �âc t �¶p/ki �Än t �¶p) 

- Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng th�õc hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p là n�Ýi dung b�³t 
bu�Ýc hay t�õ ch�Ñ�Q���W�U�R�Q�J���&�7���7�" 

- S�Õ �O�m�çng tín ch�Í dành cho nh�óng ho�¥�W�� �ÿ�Ýng này là bao 
nhiêu? 

- M�í �F�� �ÿ�Ý th�õc hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p và/ho�»c ph�éc v�é 
c�Ý�Q�J���ÿ�×ng có th�Ó�D���ÿ�i�Q�J���N�K�{�Q�J�" 

- �&�7���7���ÿ�m���F�y���Q�K�ó�Q�J���ÿ�y�Q�J���J�y�S���J�u���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×ng? 

- Nh�óng l�çi ích mà ho�¥�W�� �ÿ�Ýng th�õc hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p 
c�ë�D���&�7���7���ÿ�H�P���O�¥i cho nhà tuy�Çn d�é�Q�J���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc? 

- Ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p có g�»p tr�ã ng�¥i gì 
không? Nguyên nhân? 

- �1�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�ç�F�� �K�m�ßng d�¯�Q�� �Q�K�m�� �W�K�Ã �Q�j�R�� �ÿ�Ç hoàn thành 
ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p? 

- Vi�Ë�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W�� �ÿ�Ýng th�õc 
hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±�S���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

Ngu �Ón minh ch �ßng  

- Tri�Ãt lý giáo d�éc. 

- Các minh ch�í ng v�Å �S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���K�Ñc t�±p ch�ë �ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m����
�ÿ�× án, th�õc hành/th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p, bài t�±�S�« 

- Ph�§n h�×i c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 

- C�Ùng thông tin h�Ñc t�±p tr�õc tuy�Ãn. 

- B�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���F�i�F���K�Ñc ph�«n. 

- Báo cáo th�õc t�±p/ki�Ãn t�±p. 

- Các ho�¥�W���ÿ�Ýng ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 

- Các biên b�§n ghi nh�ß (MOU). 
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2.4. Tiêu chu �´n 4 �± �ô�­�Q�K���J�L�­���N�Ät qu �® h�Ñc t �¶p c �Ú�D���Q�J�Ý�äi h �Ñc 

Các yêu c �²u 

4.1. �&�i�F�� �S�K���ÿ�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Wt qu�; h�ec t�Ep c�•�D�� �Q�J���ui 
h�e�F�� �ÿ���{c s�… d�}�Q�J�� �ÿ�D�� �G�9�Q�J���� �ÿ���{c thi�Wt k�W phù h�{p v�si 
k�Wt qu�; h�ec t�Ep m�R�Q�J���ÿ�{i và các m�}�F���W�L�r�X���ÿ�j�R���W�9o. 

4.2. Các chính sách v�Y �ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Wt qu�; h�ec t�Ep, phúc kh�;o 
�ÿ���{c phát bi�[u rõ ràng, ph�m bi�W�Q���ÿ�W�Q���Q�J���ui h�e�F���Y�j���ÿ���{c 
tri�[n khai nh�=t quán. 

4.3. Các tiêu chu�A�Q�� �Y�j�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Wn �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Wt 
qu�; h�ec t�Ep c�•�D���Q�J���ui h�ec trong su�it quá trình theo h�ec 
�Y�j�� �N�K�L�� �K�R�j�Q�� �W�K�j�Q�K�� �F�K���ÿ�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ���{c phát bi�[u rõ ràng, 
ph�m bi�W�Q���ÿ�W�Q���Q�J���ui h�e�F���Y�j���ÿ���{c tri�[n khai nh�=t quán. 

4.4. �&�i�F�� �S�K���ÿ�Q�J�� �S�K�i�S���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Wt qu�; h�ec t�Ep c�•�D�� �Q�J���ui 
h�ec bao g�km b�;�Q�J���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����W�K�D�Q�J���ÿ�L�[m, các m�ic 
th�u�L���J�L�D�Q���Y�j���F�i�F���T�X�\���ÿ�c�Q�K���ÿ���{c s�… d�}�Q�J���ÿ�[ �ÿ�;m b�;�R���ÿ�q giá 
tr�c�����ÿ�q tin c�Ey và s�‰ công b�Ing c�•a ho�9�W���ÿ�qng ki�[�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K��
giá. 

4.5. �&�i�F�� �S�K���ÿ�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �J�L�~�S�� �ÿ�R�� �O���ung m�•�F�� �ÿ�q �ÿ�9t 
�ÿ���{c k�Wt qu�; h�ec t�Ep c�•�D���&�7���7���Y�j���P�oi h�ec ph�?n.  

4.6. Thông tin ph�;n h�ki k�Wt qu�; �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���ÿ���{c cung c�=p k�cp 
th�ui �ÿ�W�Q���Q�J���ui h�ec. 

4.7. Ho�9�W�� �ÿ�q�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Wt qu�; h�ec t�Ep c�•�D�� �Q�J���ui h�ec và 
�F�i�F�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �F�y�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ���{c rà soát và c�;i ti�Wn liên 
t�}�F�� �ÿ�[ �ÿ�;m b�;o s�‰ phù h�{p v�si nhu c�?u c�•a th�c �W�U���ung 
�O�D�R���ÿ�q�Q�J���Y�j���W���ÿ�Q�J���W�K�t�F�K���Y�si k�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{i. 

Gi�®i thích  

���i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc là m�Ýt trong nh�óng 
y�Ãu t�Õ quan tr�Ñng nh�©t c�ëa giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc. K�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i��
�§�Q�K���K�m�ãng sâu s�³�F���ÿ�Ãn ngh�Å nghi�Ë�S���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 
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�'�R���ÿ�y�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�«�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 
chuyên nghi�Ëp t�¥i m�Ñi th�á�L���ÿi�Çm và ph�§�L���ÿ�m�D���F�i�F���N�L�Ãn th�í c c�±p 
nh�±t vào quá trình ki�Çm tra, thi c�ñ���� ���i�Q�K�� �J�L�i�� �F�Ê�Q�J�� �F�X�Q�J�� �F�©p 
thông tin có giá tr�Ï cho CSGD v�Å hi�Ëu qu�§ gi�§ng d�¥y và h�Û tr�ç 
�Q�J�m�ái h�Ñc. Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 
c�«�Q���ÿ�§m b�§o: 

- ���m�çc thi�Ãt k�Ã �ÿ�Ç �ÿ�R���O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý �Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc các 
k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi; 

- Phù h�çp v�ßi m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����W�K�L���ÿ�«u vào/thi x�Ãp l�ßp, thi 
gi�óa k�ä hay cu�Õi k�ä; có các tiêu chí ch�©�P�� �ÿ�L�Çm, phân lo�¥i 
�U�}���U�j�Q�J���Y�j���ÿ�m�çc công b�Õ r�Ýng rãi; 

- ���m�çc th�õc hi�Ën b�ãi chuyên gia hi�Çu rõ vai trò c�ëa ho�¥t 
�ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�U�R�Q�J�� �W�L�Ã�Q�� �W�U�u�Q�K�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �W�t�F�K�� �O�Ê�\�� �F�i�F�� �N�L�Ãn 
th�í c và k�û �Q���Q�J�� �W�K�H�R�� �\�r�X�� �F�«u c�ë�D�� �Y���Q�� �E�µng; n�Ãu có th�Ç, 
không nên ch�Í d�õ�D���Y�j�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ëa m�Ý�W���Q�J�m�ái; 

- �4�X�\�� �ÿ�Ïnh v�Å thi c�ñ c�«�Q���ÿ�Å c�±p t�©t c�§ các kh�§ �Q���Q�J���F�y���W�K�Ç 
x�§y ra; 

- �&�y�� �T�X�\�� �ÿ�Ïnh rõ ràng v�Å vi�Ëc v�³ng m�»t, �Õ�P�� �ÿ�D�X�� �F�ë�D�� �Q�J�m�ái 
h�Ñc và các tình hu�Õng có th�Ç gi�§m nh�½ khác; 

- �� �§m b�§o vi�Ë�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc ti�Ãn hành an toàn, phù h�çp 
v�ß�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa CSGD; 

- Có ho�¥�W�� �ÿ�Ýng thanh tra nh�µ�P�� �ÿ�§m b�§o tính hi�Ëu qu�§ c�ëa 
các quy trình ki�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

- �7�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�Ãn �Q�J�m�ái h�Ñc v�Å�����S�K�m�k�Q�J���W�K�í c ki�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K��
giá; các k�ä thi hay các hình th�í �F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�i�F�����F�i�F���\�r�X���F�«u 
�ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái h�Ñ�F�����F�i�F���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc s�ñ d�éng. 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q 

- CSGD có th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�«�X�� �Y�j�R�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �Q�J�m�ái m�ßi 
nh�±p h�Ñ�F���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc trao �ÿ�Ùi không? 

- CSGD có th�õc hi�Ë�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�«�X���U�D���ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái h�Ñc s�³p 
t�Õt nghi�Ëp không? 



40 

- Ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Çm tra-thi bao quát n�Ýi dung c�ëa các h�Ñc ph�«n 
và c�ë�D���&�7���7���ÿ�Ãn m�í �F���ÿ�Ý nào?  

- Ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Çm tra-thi bao quát m�éc tiêu c�ëa các h�Ñc ph�«n 
và c�ë�D���&�7���7���ÿ�Ãn m�í �F���ÿ�Ý nào?  

- Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�y���G�õa trên các tiêu chí không? 

- CSGD có s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�D�� �G�¥�Q�J�� �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
�N�K�{�Q�J�"�����y���O�j���Q�K�ó�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���Q�j�R�" 

- Các tiêu chí v�Å �ÿ�±u/r�ßt có rõ ràng không? 

- �&�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å ki�Çm tra-thi có rõ ràng không?  

- Có bi�Ë�Q���S�K�i�S���Q�j�R���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tính khách quan không? 

- �1�J�m�ái h�Ñc có hài lòng v�ß�L�� �F�i�F�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�K�{�Q�J�"��
�&�y���W�U�m�áng h�çp khi�Ãu n�¥i nào c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc không? 

- �&�y���T�X�\���ÿ�Ïnh rõ ràng cho vi�Ëc phúc kh�§�R���N�K�{�Q�J�"���1�J�m�ái h�Ñc 
có hài lòng v�Å nh�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh này không? 

D�õ án cu�Õi khóa là m�Ýt hình th�í �F���ÿ�»c bi�Ë�W���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�m�ái h�Ñc 
(ví d�é: lu�±�Q�� �Y���Q�� �K�R�»�F�� �ÿ�× án). Hình th�í �F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�j�\�� �\�r�X�� �F�«u 
�Q�J�m�ái h�Ñc ph�§i th�Ç hi�Ë�Q���ÿ�m�çc các ki�Ãn th�í c, k�û �Q���Q�J�����ÿ�×ng th�ái có 
kh�§ �Q���Q�J���Y�±n d�éng ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J���ÿ�y���W�U�R�Q�J���P�Ýt tình hu�Õng 
m�ßi. C�«n xem xét các y�Ãu t�Õ sau: 

- �&�y�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �U�}�� �U�j�Q�J�� �ÿ�Õi v�ßi lu�±�Q�� �Y���Q���ÿ�× án t�Õt nghi�Ëp 
không? 

- �&�y���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�X�±�Q���Y���Q���ÿ�× án không? 

- �&�6�*�'�� �ÿ�m�� �W�U�D�Q�J�� �E�Ï �F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñc nh�ó�Q�J�� �J�u�� �W�U�m�ßc khi th�õc 
hi�Ën lu�±�Q���Y���Q���ÿ�× án t�Õt nghi�Ëp (v�Å ki�Ãn th�í c�����S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S��
và k�û �Q���Q�J���" 

- Các m�í c yêu c�«�X���ÿ�Õi v�ßi lu�±�Q���Y���Q���ÿ�× án t�Õt nghi�Ëp có th�Óa 
�ÿ�i�Q�J���N�K�{�Q�J�" 

- Vi�Ëc th�õc hi�Ën lu�±�Q�� �Y���Q���ÿ�× án t�Õt nghi�Ëp có b�Ï tr�ã ng�¥i �ã 
khâu nào không? N�Ãu có thì t�¥i sao? 
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- �1�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�ç�F�� �K�m�ßng d�¯n th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�× án t�Õt nghi�Ëp 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 

Ngu �Ón minh ch �ßng  

- M�¯u các bài ki�Çm tra/thi trong khóa h�Ñ�F���� �ÿ�× án, lu�±�Q�� �Y���Q����
thi cu�Õi khóa�«  

- B�§�Q�J���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����W�K�D�Q�J���ÿ�L�Çm. 

- Quy trình giám sát và chu�­�Q���K�y�D���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

- Th�ë t�éc khi�Ãu n�¥i. 

- B�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���F�i�F���K�Ñc ph�«n. 

- Quy �ÿ�Ïnh thi c�ñ. 

2.5. Tiêu chu �´n 5 �± �ô�×�L���Q�J�Û���J�L�®ng viên  

Các yêu c �²u 

5.1. Vi�_c quy ho�9�F�K�� �ÿ�q�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� ���E�D�R�� �J�km các k�W ho�9ch k�W 
nhi�_m, nâng b�E�F���W�K���Q�J�� �F�K�•c, b�i  trí l�9i, ch�=m d�•t h�{p 
�ÿ�kng và cho ngh�a �K���X���� �ÿ���{c th�‰c hi�_n nh�I�P�� �ÿ�;m b�;o 
�ÿ�q�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� �ÿ�i�S���•ng nhu c�?u các ho�9�W�� �ÿ�q�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�9o, 
nghiên c�•u khoa h�ec, ph�}c v�} c�q�Q�J���ÿ�kng v�Y c�; s�i  �O���{ng 
và ch�=�W���O���{ng. 

5.2. T�;i tr�eng công vi�_c c�•�D�� �*�9�� �ÿ���{�F�� �ÿ�R�� �O���ung và giám sát 
�ÿ�[ c�;i ti�Wn ch�=�W���O���{ng các ho�9�W���ÿ�q�Q�J���ÿ�j�R���W�9o, nghiên c�•u 
khoa h�ec, ph�}c v�} c�q�Q�J���ÿ�kng. 

5.3. �1���Q�J���O�‰c c�•�D���*�9���ÿ���{�F���[�i�F���ÿ�c�Q�K�����ÿ���{�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���ÿ���{c 
ph�m bi�Wn thông tin. 

5.4. �*�9���ÿ���{c phân công nhi�_m v�} phù h�{p v�s�L���W�U�u�Q�K���ÿ�q, kinh 
nghi�_m và kh�; �Q���Q�J�� 

5.5. Có h�_ th�i �Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�[ nâng b�E�F���F�K�R���*�9�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y��
xem xét ho�9�W�� �ÿ�qng gi�;ng d�9y, nghiên c�•u và ph�}c v�} 
c�q�Q�J���ÿ�kng. 
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5.6. Các quy�Y�Q�����ÿ�Oc quy�Yn, quy�Yn l�{i, vai trò, các m�i i liên h�_ 
và trách nhi�_m gi�;i trình c�•�D�� �*�9�� �ÿ���{c �[�i�F�� �ÿ�cnh và hi�[u 
�U�}���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �F�y�� �[�H�P�� �[�p�W�� �ÿ�Wn quy�Yn t�‰ do h�ec thu�Et và 
�ÿ�9�R���ÿ�•c ngh�Y nghi�_p  

5.7. Có h�_ th�i �Q�J�� �[�i�F�� �ÿ�cnh nhu c�?u v�Y �ÿ�j�R�� �W�9o, phát tri�[n 
chuyên môn c�•a GV và các ho�9�W���ÿ�q�Q�J���ÿ�j�R���W�9o, t�Ep hu�=n 
phù h�{�S���ÿ���{c tri�[�Q���N�K�D�L���ÿ�[ �ÿ�i�S���•ng nh�‡ng nhu c�?u này. 

5.8. Vi�_c qu�;n lý hi�_u qu�; công vi�_c c�•a GV (bao g�km c�; 
�N�K�H�Q���W�K���wng và công nh�E�Q�����ÿ���{c tri�[�Q���N�K�D�L���ÿ�[ �ÿ�i�Q�K���J�L�i��
ch�=�W���O���{ng ho�9�W���ÿ�qng gi�;ng d�9y và nghiên c�•u khoa h�ec 
c�•a GV. 

Gi�®i thích  

M�Ý�W���*�9���F�y���Q���Q�J���O�õc c�«n có kh�§ �Q���Q�J�� 

- Thi�Ãt k�Ã và tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �G�¥y và h�Ñc m�Ýt cách 
nh�©t quán; 

- S�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�D�� �G�¥�Q�J�� �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �G�¥y và h�Ñc, l�õa ch�Ñn 
�S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���N�L�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���S�K�•���K�çp nh�©�W���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o 
vi�Ë�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi; 

- Phát tri�Çn và s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�D�� �G�¥ng các công c�é/ngu�×n l�õc h�Û 
tr�ç gi�§ng d�¥y; 

- �*�L�i�P���V�i�W���� �ÿ�i�Q�K���J�L�i ch�©�W���O�m�çng gi�§ng d�¥y c�ëa b�§n thân và 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng h�Ñc ph�«n do mình ph�é trách; 

- Rút kinh nghi�Ë�P���ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y c�ëa b�§n thân 
�ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng; 

- Tham gia nghiên c�í u và cung c�©p các d�Ïch v�é mang l�¥i ích 
l�çi cho các bên liên quan. 

GV là ngu�×n tài nguyên h�Ñc t�±p s�¹n có quan tr�Ñng nh�©�W���ÿ�Õi v�ßi 
�ÿ�D�� �V�Õ �Q�J�m�ái h�Ñc. GV c�«�Q�� �F�y�� �ÿ�ë ki�Ãn th�í c và hi�Çu bi�Ãt v�Å h�Ñc 
ph�«�Q�� �G�R�� �P�u�Q�K�� �ÿ�§�P�� �W�U�i�F�K���� �ÿ�×ng th�ái có kinh nghi�Ëm và nh�óng 
k�û �Q���Q�J���F�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç truy�Å�Q���ÿ�¥t ki�Ãn th�í c và hi�Çu bi�Ãt c�ëa mình 
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m�Ýt cách hi�Ëu qu�§ �F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñc trong nh�ó�Q�J�� �ÿ�L�Åu ki�Ën khác 
�Q�K�D�X���� �*�9�� �F�Ê�Q�J�� �F�«n ti�Ãp c�±n thông tin ph�§n h�×i v�Å ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
gi�§ng d�¥y c�ëa mình. 

Ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o c�ëa m�Ýt CSGD không ch�Í ph�é thu�Ýc vào 
ch�©�W���O�m�çng c�ë�D���&�7���7���P�j���F�z�Q���S�K�é thu�Ýc vào ch�©�W���O�m�çng c�ë�D���ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê�� �*�9���� �&�K�©�W�� �O�m�çng �*�9�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn: b�µng c�©p, hi�Çu bi�Ãt v�Å 
chuyên môn, kinh nghi�Ëm, k�û �Q���Q�J�� �J�L�§ng d�¥�\�� �Y�j�� �ÿ�¥�R�� �ÿ�í c ngh�Å 
nghi�Ë�S�������Ý�L���Q�J�Ê���*�9���E�D�R���J�×�P���F�i�F���J�L�i�R���V�m���W�R�j�Q���W�K�ái gian và bán 
th�á�L�� �J�L�D�Q���� �*�9�� �F�k�� �K�óu và GV th�Ính gi�§ng. Bên c�¥nh ch�©�W�� �O�m�çng 
GV, CSGD c�«�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh s�Õ �O�m�çng GV c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng yêu 
c�«u và nhu c�«u c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F���� �7�K�{�Q�J�� �W�K�m�á�Q�J���� �)�7�(�� ���W�m�k�Q�J��
�ÿ�m�k�Q�J�� �W�R�j�Q�� �W�K�ái gian) và t�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñ�F���*�9�� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç 
�[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���T�X�\���P�{���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9���F�«n có. 

�7�Ý�ã�Q�J���õ�Ý�ã�Q�J���W�R�¬�Q���W�K�äi gian  

�� �Ç tính FTE c�ëa GV, CSGD c�«�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh các y�Ãu t�Õ c�©u thành 
t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc toàn th�ái gian và t�§i tr�Ñng công 
vi�Ëc c�ë�D�� �*�9���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �W�t�Q�K�� �F�§ t�ù l�Ë công vi�Ëc c�ë�D�� �*�9�� �Y�j�� �Q�J�m�ái 
h�Ñc bán th�ái gian so v�ßi t�§i tr�Ñng toàn th�ái gian. 

Có nhi�Åu cách tính FTE và CSGD c�«�Q���Q�r�X���U�}���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S�����F�i�F��
thông s�Õ và nguyên t�³c s�ñ d�éng FTE. M�Ýt trong nh�óng cách tính 
FTE là d�õ�D���W�U�r�Q���O�m�çng th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�«�X���W�m���F�K�R���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����9�t���G�é, 
n�Ã�X�������)�7�(���W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���������J�L�á làm vi�Ëc/tu�«n (cán b�Ý toàn th�ái 
gian) thì FTE c�ëa m�Ýt GV d�¥y 8 gi�á/tu�«n s�Á là 0,2 (= 8/40). 
�3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�t�Q�K���G�õa trê�Q���O�m�çng th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�«�X���W�m���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç 
�ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç tính FTE c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc. Ví d�é, n�Ãu 1 FTE 
�W�m�k�Q�J�� �ÿ�m�k�Q�J�� ������ �J�L�á h�Ñc/tu�«n thì FTE c�ëa m�Ý�W�� �Q�J�m�ái h�Ñc bán 
th�á�L���J�L�D�Q���F�y���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���K�Ñc 10 gi�á/tu�«n s�Á là 0,5 (=10/20). 

Ngoài ra, có th�Ç tính FTE d�õa trên t�§i tr�Ñng công vi�Ëc c�ëa GV. Ví 
d�é, n�Ãu t�§i tr�Ñng công vi�Ëc chu�­n c�ëa m�Ý�W���*�9�� �F�k���K�óu là 4 h�Ñc 
ph�«n/h�Ñc k�ä thì m�Ûi h�Ñc ph�«�Q���W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J�������������)�7�(�����1�Ãu m�Ýt 
�*�9�� �ÿ�m�çc phân công ph�é trách 2 h�Ñc ph�«n/h�Ñc k�ä thì FTE c�ëa 
�Q�J�m�ái này là 0,5 (=2x0,25 FTE).  
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�7�m�k�Q�J�� �W�õ, t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc có th�Ç s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç 
tính FTE c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. Ví d�é, n�Ã�X������ �)�7�(���W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J�������� �W�t�Q��
ch�Í c�ëa m�Ûi h�Ñc k�ä thì FTE c�ëa m�Ý�W���Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc 18 tín ch�Í/h�Ñc 
k�ä s�Á là 0,75 (=18/24). S�ñ d�éng B�§�Q�J�����������ÿ�Ç trình bày s�Õ �O�m�çng 
GV và FTE c�ë�D�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� �W�U�R�Q�J ���� �Q���P�� �K�Ñc g�«n nh�©t c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K. 

B�§ng 2.2. S�Õ �O�m�çng GV (nêu rõ ngày thu th�±p s�Õ li�Ëu và  
�S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�t�Q�K���)�7�(���F�ëa GV) 

Phân lo �¥i Nam N�ó 
T�Ùng c �Ýng 

T�ù l�Ë % trên 
t�Ùng s �Õ Ti�Ã�Q���V�­ 

S�Õ �O�m�çng FTE  

�*�L�i�R���V�m      

�3�K�y���*�L�i�R���V�m      

GV toàn th�ái gian      

GV bán th�ái gian      

�*�L�i�R���V�m���*�9���W�K�Ính 
gi�§ng 

     

T�Ùng c�Ýng      

 
Câu h �Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����*�L�§ng viên)  

- �*�9�� �F�y�� �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �Y�j�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng yêu c�«u công vi�Ëc 
�ÿ�m�çc giao không? 

- �*�9�� �F�y�� �ÿ�ë �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �Y�j�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q�� �P�{�Q�� �ÿ�Ç tri�Çn khai 
�&�7���7���N�K�{�Q�J�" 

- CSGD có g�»p thách th�í c gì trong v�©�Q���ÿ�Å nhân s�õ �Q�K�m���F�k��
c�©�X���ÿ�Ý tu�Ùi GV, thu hút GV gi�Ói, thi�Ãu h�ét GV không? Bi�Ën 
pháp kh�³c ph�éc? 

- �&�y�� �E�D�R�� �Q�K�L�r�X�� �*�9�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý th�¥�F�� �V�­���� �E�D�R�� �Q�K�L�r�X�� �*�9�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý 
ti�Ã�Q���V�­�" 

- Chính sách tuy�Çn d�éng nhân s�õ trong gi�§ng d�¥y và nghiên 
c�í u? 
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- �&�6�*�'�� �F�y�� �F�k�� �F�K�Ã khuy�Ãn �N�K�t�F�K�� �J�L�i�R�� �V�m�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �K�m�ßng 
d�¯�Q�����ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9���W�U�¿/m�ßi không? 

- �&�6�*�'���F�y���T�X�\���ÿ�Ïnh trách nhi�Ëm c�ëa GV trong vi�Ëc tham gia 
h�Ýi th�§�R���� �K�m�ßng d�¯�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñc làm khóa lu�±n t�Õt nghi�Ëp, 
�ÿ�j�R���W�¥o th�õc t�Ã ho�»�F���ÿ�m�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�L���W�K�õc t�±p không? 

- GV có hài lòng v�Å t�§i tr�Ñng công vi�Ëc không? 

- T�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñ�F���*�9���F�y���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u không? 

- Trách nhi�Ëm gi�§i trình c�ëa GV v�Å vai trò, trách nhi�Ëm, t�õ do 
h�Ñc thu�±�W���Y�j���ÿ�¥�R���ÿ�í c ngh�Å nghi�Ëp? 

- GV tham gia các lo�¥i hình nghiên c�í u nào? Các ho�¥�W���ÿ�Ýng 
�Q�j�\�� �F�y�� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi t�«m nhìn, s�í  m�¥ng c�ëa CSGD và 
khoa không? 

- M�í �F���ÿ�Ý �ÿ�«�X���W�m���ÿ�m�çc tài tr�ç cho nghiên c�í u c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï và 
cách th�í c s�ñ d�éng? 

Câu h �Ï i ch �´�Q���õ�R�­�Q�����4�X�®n lý cán b �×) 

- Vi�Ëc quy ho�¥ch nhân s�õ �F�K�R�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� �ÿ�m�çc tri�Çn khai 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- �&�k�� �F�©u qu�§n lý cán b�Ý c�ëa b�Ý �P�{�Q�� �F�y�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh rõ 
ràng không? 

- CSGD có tiêu chu�­n tuy�Çn d�éng, nâng b�±c cho GV không? 

- Có h�Ë th�Õng qu�§n lý ch�©�W���O�m�çng gi�§ng d�¥y c�ëa GV không? 

- CSGD có k�Ã ho�¥ch chu�­n b�Ï nhân s�õ thay th�Ã cho các v�Ï trí 
quan tr�Ñng không? 

- Có nh�óng k�Ã ho�¥ch phát tri�Çn ngh�Å nghi�Ëp nào dành cho GV? 

- GV có hài lòng v�ßi chính sách qu�§n lý nhân s�õ c�ë�D���ÿ�k�Q v�Ï 
không? 

- Chính sách phát tri�Çn nhân s�õ �ÿ�Õi v�ß�L�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� �W�U�R�Q�J��
�W�m�k�Q�J���O�D�L�" 

- GV chu�­n b�Ï cho vi�Ëc gi�§ng d�¥�\���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Vi�Ëc gi�§ng d�¥y c�ë�D���*�9���F�y���ÿ�m�ç�F���J�L�i�P���V�i�W���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�{�Q�J? 
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Câu h �Ïi ch �´�Q���õ�R�­�Q�����ô�¬�R���W�°o và phát tri �Ån) 

- Ai ch�Ïu trách nhi�Ëm v�Å các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o/t�±p hu�©n và 
phát tri�Ç�Q���ÿ�Ýi �Q�J�Ê��GV? 

- Khoa có quy trình và k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�j�R���W�¥o và phát tri�Ç�Q���ÿ�Ýi �Q�J�Ê��
GV không? Nhu c�«�X���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- K�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�j�R�� �W�¥o và phát tri�Çn �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� �F�y�� �S�K�§n ánh 
m�éc tiêu và s�í  m�¥ng c�ëa CSGD, c�ëa khoa không? 

- Khoa có h�Ë th�Õng phát tri�Ç�Q�� �F�i�F�� �Q���Q�J�� �O�õc chuyên môn và 
chi�Ã�Q���O�m�çc cho GV hay không? 

- T�Ùng s�Õ gi�á và nh�ó�Q�J�� �ÿ�Ï�D�� �ÿ�L�Ç�P�� �P�j�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�j�R�� �W�¥o/t�±p 
hu�©�Q���K�j�Q�J���Q���P�" 

- T�ù l�Ë ph�«�Q�� �W�U���P�� �Q�J�k�Q�� �V�i�F�K�� �ÿ�m�çc phân b�Ù cho ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�ÿ�j�R���W�¥o/t�±p hu�©n GV? 

Ngu�×n minh ch �í ng 

- K�Ã ho�¥ch ngu�×n nhân l�õc. 

- �&�k�� �F�©�X�� �ÿ�Ý tu�Ùi, gi�ß�L�� �W�t�Q�K���� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q�� �P�{�Q���«�� �F�ëa �ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê GV. 

- Các k�Ã ho�¥ch phát tri�Çn ngh�Å nghi�Ë�S���Y�j���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���N�Ã th�ïa. 

- Tiêu chu�­n tuy�Çn d�éng. 

- B�µng c�©p c�ëa GV. 

- Phân tích nhu c�«�X���ÿ�j�R���W�¥o/t�±p hu�©n c�ëa GV. 

- K�Ã ho�¥�F�K���Y�j���N�L�Q�K���S�K�t���ÿ�j�R���W�¥o, phát tri�Ç�Q���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê�� 

- H�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�×ng c�©p và h�Ë th�Õ�Q�J���N�K�H�Q���W�K�m�ãng. 

- Ph�§n h�×i c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 

- �&�k���F�K�Ã �W�K�L���ÿ�X�D���N�K�H�Q���W�K�m�ãng. 

- T�§i tr�Ñng công vi�Ëc c�ëa GV. 

- �6�k���ÿ�× t�Ù ch�í c c�ëa khoa/b�Ý môn. 

- Các chính sách nhân s�õ. 

- S�Ù tay cán b�Ý. 
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- B�§n mô t�§ công vi�Ëc. 

- H�ç�S���ÿ�×�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. 

- D�ó li�Ëu v�Å nghiên c�í u và các công b�Õ. 

- �9���Q���E�µng/ch�íng ch�Í qu�Õc gia và ch�íng ch�Í ngh�Å nghi�Ëp 

2.6. Tiêu chu �´n 6 �± Các d �Ìch v �Ü h�Ö tr �è �Q�J�Ý�äi h �Ñc 

Các yêu c �²u 

6.1. Chính sách tuy�[n sinh, tiêu chí tuy�[n ch�en và quy trình 
ti�Wp nh�E�Q�� �Q�J���ui h�e�F�� �Y�j�R�� �F�K���ÿ�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ���{�F�� �[�i�F�� �ÿ�cnh rõ 
�U�j�Q�J�����ÿ���{c ban hành, ph�m bi�Wn r�qng rãi và c�Ep nh�Et. 

6.2. Công tác quy ho�9ch ng�Gn h�9n và dài h�9�Q�� �ÿ�i i v�si ho�9t 
�ÿ�qng h�o tr�{ �Q�J���ui h�ec (h�ec thu�Et, phi h�ec thu�E�W���� �ÿ���{c 
tri�[n khai nh�I�P���ÿ�;m b�;�R���ÿ�i�S �•ng nhu c�?u c�•a ho�9�W���ÿ�qng 
�ÿ�j�R�� �W�9o, nghiên c�•u và ph�}c v�} c�q�Q�J�� �ÿ�kng c�; v�Y ch�=t 
�O���{ng và s�i  �O���{ng. 

6.3. Có h�_ th�ing phù h�{�S���ÿ�[ giám sát ti�W�Q���ÿ�q h�ec t�Ep, k�Wt qu�; 
h�ec t�Ep và t�;i tr�eng h�ec t�Ep c�•�D�� �Q�J���ui h�ec. Ti�W�Q�� �ÿ�q h�ec 
t�Ep, k�Wt qu�; h�ec t�Ep và t�;i tr�eng h�ec t�Ep c�•a �Q�J���ui h�ec 
�ÿ���{c ghi nh�En và giám sát m�qt cách có h�_ th�ing; có ph�;n 
h�ki t�s�L�� �Q�J���ui h�ec và có các ho�9�W�� �ÿ�qng kh�Gc ph�}�F�� �ÿ���{c 
tri�[n khai khi c�?n. 

6.4. Các ho�9�W���ÿ�q�Q�J���W�����Y�=n h�ec t�Ep, các ho�9�W���ÿ�qng ngo�9i khóa, 
�W�K�L�� �ÿ�X�D�� �Y�j�� �Q�K�‡ng d�cch v�} h�o tr�{ �N�K�i�F�� �ÿ���{c tri�[n khai 
nh�Im giúp nâng cao ch�=�W���O���{ng h�ec t�Ep và kh�; �Q���Q�J���W�u�P��
�ÿ���{c vi�_�F���O�j�P���F�K�R���Q�J���ui h�ec.  

6.5. �1���Q�J�� �O�‰c c�•a cán b�q h�o tr�{ tri�[n khai các d�cch v�} dành 
�F�K�R���Q�J���ui h�e�F���ÿ���{�F���[�i�F���ÿ�cnh rõ trong tiêu chí tuy�[n d�}ng 
và phân công nhi�_m v�}�����&�i�F���Q���Q�J���O�‰�F���Q�j�\���ÿ���{�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
�ÿ�[ �ÿ�;m b�;o phù h�{p v�si nhu c�?u c�•a các bên liên quan. 
Vai trò và m�i i liên h�_ �ÿ���{�F�� �[�i�F�� �ÿ�c�Q�K�� �U�}�� �ÿ�[ �ÿ�;m b�;o các 
d�cch v�} �ÿ���{c tri�[n khai nh�cp nhàng. 

6.6. Các d�cch v�} h�o tr�{ �Q�J���ui h�e�F���ÿ���{�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�i i sánh và 
c�;i ti�Wn ch�=�W���O���{ng. 
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Gi�§i thích  

Ch�©�W�� �O�m�çng c�ë�D�� �&�7���7�� �S�K�é thu�Ýc nhi�Åu vào s�õ �W�m�k�Q�J�� �W�i�F�� �J�L�óa 
�*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc. Tuy nhiên, GV không th�Ç th�õc hi�Ën t�Õt vai trò 
n�Ã�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���F�y���V�õ h�Û tr�ç hi�Ëu qu�§ t�ï  �ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý h�Û tr�ç. 
�� �Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý h�Û tr�ç bao g�×�P�� �Q�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �W�K�m�� �Y�L�Ën, phòng thí 
nghi�Ëm, phòng th�õ�F���K�j�Q�K�����S�K�z�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���F�i�F���ÿ�kn v�Ï h�Û tr�ç 
�Q�J�m�ái h�Ñc khác. 

S�ñ d�éng B�§�Q�J�����������ÿ�Ç cung c�©p thông tin v�Å s�Õ �O�m�çng cán b�Ý h�Û 
tr�ç c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�U�R�Q�J�������Q���P���K�Ñc g�«n nh�©t.  

B�§ng 2.3. S�Õ �O�m�çng cán b�Ý h�Û tr�ç  
(ghi chú th�ái gian th�Õng kê s�Õ li�Ëu) 

Cán b�Ý h�Û tr �ç 

B�µng c �©p cao nh �©t 

T�Ùng 
s�Õ Trung 

h�Ñc Ph�Ù 
thông  

C�ñ 
nhân  

Th�¥c 
�V�­ 

Ti�Ãn 
�V�­ 

Cán b�Ý h�Û tr�ç 
(phân lo�¥i theo 
d�Ïch v�é h�Û tr�ç)  

     

T�Ùng s�Õ      

Ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �ÿ�«u ra ph�é thu�Ýc nhi�Åu vào ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �ÿ�«u vào. Do 
�ÿ�y���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�«u vào c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc là y�Ãu t�Õ r�©t quan tr�Ñng. 

Tuy�Çn sinh: 

- S�ñ d�éng B�§�Q�J�����������ÿ�Ç cung c�©p s�Õ li�Ëu tóm t�³t v�Å tình hình 
nh�±p h�Ñc c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���Q���P���Q�K�©t. 

- S�ñ d�éng B�§�Q�J�� �������� �ÿ�Ç cung c�©p s�Õ li�Ëu tóm t�³t v�Å t�Ùng s�Õ 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�D�Q�J���W�K�H�R���K�Ñ�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K. 
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B�§ng 2.4.  S�Õ li�Ëu v�Å tình hình nh�±p h�Ñc  
c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���Q���P���Q�K�©�W�����W�U�R�Q�J�������Q���P���K�Ñc g�«n nh�©t) 

�1���P��
h�Ñc 

S�Õ �O�m�çng thí sinh  

S�Õ thí sinh  n�Ýp 
h�× �V�k���G�õ tuy �Çn 

S�Õ thí sinh  
trúng tuy �Çn 

S�Õ thí sinh  nh�±p 
h�Ñc/ghi danh  

    

    

    

    

B�§ng 2.5. Th�Õng kê s�Õ �Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�D�Q�J���W�K�H�R���K�Ñ�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
���W�U�R�Q�J�������Q���P���K�Ñc g�«n nh�©t) 

�1���P��
h�Ñc 

S�Õ �O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h�Ñc 
T�Ùng 

s�Õ �1���P���W�K�í  
nh�©t 

�1���P��
th�í  hai  

�1���P���W�K�í  
ba 

�1���P��
th�í  �W�m 

Trên 4 
�Q���P 

       

       

       

 

Câu h �Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q����Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h�Ñc) 

- Thông tin tuy�Ç�Q���V�L�Q�K���ÿ�m�ç�F���J�L�i�P���V�i�W���Y�j���S�K�k�Q���W�t�F�K���Q�K�m���W�K�Ã 
nào?  

- Cách th�í c l�õa ch�Ñ�Q���Q�J�m�ái h�Ñc? 

- Chính sách tuy�Çn sinh c�ëa CSGD? Chính sách này nh�µm m�éc 
�ÿ�t�F�K���J�L�D���W���Q�J���K�D�\���Ù�Q���ÿ�Ïnh s�Õ �O�m�çng tuy�Çn sinh? T�¥i sao? 

- CSGD s�ñ d�éng nh�óng gi�§�L���S�K�i�S���Q�j�R���ÿ�Ç �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ãn ch�©t 
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�O�m�çng và s�Õ �O�m�ç�Q�J���ÿ�«u vào? Hi�Ëu qu�§ c�ëa nh�óng gi�§i pháp 
này? 

- �&�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �S�K�k�Q�� �O�R�¥i các m�í �F�� �Q���Q�J�� �O�õc c�ë�D�� �Q�J�m�ái m�ßi 
nh�±p h�Ñ�F���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

Câu h�Ói ch �­�Q�� �ÿ�R�i�Q�� ���7�§i tr �Ñng h �Ñc t �±p và K �Ãt qu �§ h�Ñc t �±p 
c�ë�D���Q�J�m�ái h �Ñc) 

- CSGD có tri�Çn khai h�Ë th�Õ�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o theo tín ch�Í không? 
���k�Q���Y�Ï tín ch�Í �ÿ�m�ç�F���W�t�Q�K���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- T�§i tr�Ñng h�Ñc t�±�S���F�y���ÿ�m�çc phân b�Õ �F�k�Q���ÿ�Õi trong m�Û�L���Q��m 
h�Ñc và gi�ó�D���F�i�F���Q���P���K�Ñc không? 

- M�Ý�W�� �Q�J�m�ái h�Ñc có h�Ñc l�õc trung bình có th�Ç hoàn thành 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�~�Q�J���W�K�ái h�¥n không? 

- Các ch�Í s�Õ �Q�j�R���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç giám sát ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p 
và k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc? 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����+�Û tr �ç �Q�J�m�ái h �Ñc) 

- CSGD có h�Ë th�Õ�Q�J���J�L�i�P���V�i�W���ÿ�Ç ghi nh�±n ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p và theo 
v�Ãt c�õu h�Ñc viên không (ví d�é: qua các kh�§�R���V�i�W���W�K���P���G�z)? 

- D�ó li�Ëu t�ï  h�Ë th�Õ�Q�J���J�L�i�P���V�i�W���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���Q�K�m���W�K�Ã nào?  

- Vai trò c�ëa GV trong vi�Ëc truy�Ån t�§�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����K�m�ßng d�¯n và 
�J�L�~�S���Q�J�m�ái h�Ñc hòa nh�±p v�ßi �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Thông tin v�Å k�Ã ho�¥ch h�Ñc t�±�S�� �ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �Q�J�m�ái 
h�Ñc b�µng cách nào? 

- CSGD có chú tr�Ñ�Q�J���K�m�ßng d�¯n, h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñ�F���Q���P���Q�K�©t 
�Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc có k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �F�K�m�D�� �W�Õt không? N�Ãu có 
thì ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- CSGD có h�Û tr�ç v�Å các k�û �Q���Q�J���K�Ñc t�±�S���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc g�»p 
�N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc h�Ñc không? 

- CSGD �F�y�� �T�X�D�Q�� �W�k�P�� �K�m�ßng d�¯�Q�� �W�K�r�P�� �F�K�R�� �F�i�F�� �Q�J�m�ái h�Ñc 
xu�©t s�³c không?  
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- CSGD có ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc hoàn thành lu�±�Q���Y���Q��
t�Õt nghi�Ëp không? N�Ãu g�»�S���N�K�y���N�K���Q���Y�ßi bài th�õc hành hay 
lu�±�Q���Y���Q���W�Õt nghi�Ë�S���W�K�u���Q�J�m�ái h�Ñc có th�Ç nh�±n s�õ h�Û tr�ç �ã 
�ÿ�k�X�" 

- Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�m�� �Y�©�Q�� �F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñc v�Å các v�©�Q�� �ÿ�Å liên quan 
�ÿ�Ãn l�õa ch�Ñn h�Ñc ph�«�Q���� �W�K�D�\�� �ÿ�Ùi các l�õa ch�Ñn, t�¥m ngh�Í 
h�Ñc ho�»c thôi h�Ñ�F���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Các thông tin v�Å �F�k�� �K�Ýi ngh�Å nghi�Ë�S�� �ÿ�m�çc cung c�©p cho 
�Q�J�m�ái h�Ñc qua hình th�í c nào? 

- Khoa có tìm hi�Çu các lý do khi�Ã�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñc hoàn thành 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�K�±�P���K�k�Q���G�õ ki�Ãn không? 

- �1�J�m�ái h�Ñc có hài lòng v�ßi các d�Ïch v�é h�Û tr�ç hi�Ën có không? 
 
Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����&�i�Q���E�Ý h�Û tr �ç) 

- �1���Q�J���O�õc và �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç �F�y���ÿ�i�S��
�í ng yêu c�«u công vi�Ëc không? 

- �1���Q�J���O�õc và chuyên môn c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç có phù h�çp không? 

- CSGD có g�»�S�� �N�K�y�� �N�K���Q�� �Q�j�R�� �W�U�R�Q�J�� �Y�L�Ëc thu hút cán b�Ý h�Û 
tr�ç ch�©�W���O�m�çng cao không? 

- Chính sách tuy�Çn d�é�Q�J�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý h�Û tr�ç c�ëa CSGD 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- �� �Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý h�Û tr�ç có hài lòng v�ßi công vi�Ëc không? 

- Công tác quy ho�¥�F�K���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý h�Û tr�ç �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- CSGD có tiêu chí tuy�Çn d�éng và nâng b�±�F�� �G�j�Q�K�� �F�K�R�� �ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý h�Û tr�ç không? 

- Có h�Ë th�Õng qu�§n lý hi�Ëu qu�§ công vi�Ëc c�ë�D���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý 
h�Û tr�ç không? 

- K�Ã ho�¥ch phát tri�Çn ngh�Å nghi�Ëp dành cho cán b�Ý h�Û tr�ç 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 
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Ngu�×n minh ch �í ng  

- Quy trình và tiêu chí tuy�Çn sinh. 

- �;�X���K�m�ßng c�ëa s�Õ li�Ë�X���Q�J�m�ái nh�±p h�Ñc. 

- H�Ë th�Õng tín ch�Í. 

- T�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 

- Các báo cáo k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. 

- S�õ tham gia c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng h�Ñc thu�±t và 
phi h�Ñc thu�±t, các ho�¥�W���ÿ�Ýng ngo�¥i khóa, cu�Ý�F���W�K�L���« 

- �&�i�F���F�k���F�K�Ã báo cáo và ph�§n h�×i v�Å ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái 
h�Ñc. 

- Vi�Ëc cung c�©p các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc �ã c�©p CSGD 
và c�©p khoa. 

- �&�i�F���T�X�\���W�U�u�Q�K���K�m�ßng d�¯n, h�Û tr�ç �Y�j���W�m���Y�©�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc. 

- Ph�§n h�×i c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc và k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�Ñc ph�«n. 

 

2.7. Tiêu chu �´n 7 �± C�ã s�æ h�° t�²ng và trang thi �Ät b �Ì 

Các yêu c �«u 

7.1. Có �ÿ�• các ngu�kn l�‰�F���F�ÿ���V�w v�Et ch�=t bao g�km các trang 
thi�Wt b�c, tài nguyên h�ec t�Ep và h�_ th�ing CNTT �ÿ�[ v�En 
hành CTDH. 

7.2. Các phòng thí nghi�_m và trang thi�Wt b�c �ÿ���{c c�Ep nh�Et, 
s�M�Q���F�y���Y�j���ÿ���{c s�… d�}ng hi�_u qu�;. 

7.3.  �&�y���W�K�����Y�L�_�Q���ÿ�L�_n t�… �ÿ���{c c�Ep nh�E�W���W�K���ung xuyên b�Gt k�cp 
v�si nh�‡ng ti�Wn b�q v�Y CNTT-truy�Yn thông.  

7.4. Có h�_ th�ing CNT�7���ÿ�i�S���•ng nhu c�?u c�•a cán b�q, GV và 
�Q�J���ui h�ec.  

7.5. Cán b�q�����*�9���Y�j���Q�J���ui h�ec d�] dàng ti�Wp c�En v�si h�_ th�ing 
m�9ng và máy tính trong khuôn viên c�•�D���W�U���u�Q�J���ÿ�[ có th�[ 
khai thác t�i �L���ÿ�D���&�1�7�7���S�K�}c v�} các ho�9�W���ÿ�qng gi�;ng d�9y, 
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nghiên c�•u, ph�}c v�} c�q�Q�J���ÿ�kng và qu�;n lý hành chính. 

7.6. Các tiêu chu�An v�Y �P�{�L�� �W�U���ung, s�•c kh�ge và an toàn 
�ÿ���{�F���[�i�F���ÿ�cnh và th�‰c hi�_�Q�����F�y���O���X���ê���ÿ�Wn các cá nhân có 
nhu c�?�X���ÿ�Oc bi�_t. 

7.7. CSGD cung c�=�S�� �P�{�L�� �W�U���ung tâm lý, xã h�qi, c�;nh quan 
thu�En l�{i cho ho�9�W�� �ÿ�q�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�9o, nghiên c�•u và t�9o s�‰ 
tho�;i mái cho �Q�J���ui h�ec. 

7.8. �1���Q�J�� �O�‰c c�•a cán b�q h�o tr�{ tham gia các d�cch v�} liên 
�T�X�D�Q���ÿ�W�Q���F�ÿ���V�w v�Et ch�=t và trang thi�Wt b�c �ÿ���{�F���[�i�F���ÿ�cnh 
�U�}�� �Y�j�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�K�I�P�� �ÿ�;m b�;o nh�‡ng k�• �Q���Q�J�� �ÿ�i�S���•ng 
nhu c�?u các bên liên quan.  

7.9. Ch�=�W���O���{�Q�J���F�i�F���F�ÿ���V�w v�Et ch�=�W�����Q�K�����W�K�����Y�L�_n, phòng th�‰c 
hành, thí nghi�_m, CNTT và các d�cch v�} �G�j�Q�K���F�K�R���Q�J���ui 
h�e�F�����ÿ���{�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���F�;i ti�Wn. 

Gi�§i thích  

�&�k�� �V�ã v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï c�«�Q���ÿ�m�çc trang b�Ï phù h�çp v�ßi 
m�éc tiêu c�ë�D���&�7���7�����&�k���V�ã v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï còn có m�Õi 
liên h�Ë m�±t thi�Ãt v�ß�L�� �S�K�m�k�Q�J�� �W�K�í c d�¥y và h�Ñc. Ví d�é, n�Ãu áp 
d�é�Q�J���S�K�m�k�Q�J���W�K�í c gi�§ng d�¥y theo t�ï ng nhóm nh�Ó thì phòng h�Ñc 
�F�Ê�Q�J�� �F�«�Q�� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã linh ho�¥t, phù h�çp. Các ngu�×n h�Ñc li�Ëu 
�Q�K�m�� �P�i�\�� �W�t�Q�K���� �F�Ù�Q�J�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �ÿ�L�Ën t�ñ, tài li�Ë�X�� �W�K�m�� �Y�L�Ën,�«�� �F�«n 
�ÿ�m�çc trang b�Ï �ÿ�«�\���ÿ�ë �ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc và cán 
b�Ý, GV. 

Ch�©�W�� �O�m�çng c�ë�D�� �&�7���7�� �S�K�é thu�Ýc nhi�Åu vào s�õ �W�m�k�Q�J�� �W�i�F�� �J�L�óa 
cán b�Ý�����*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc. Tuy nhiên, GV không th�Ç th�õc hi�Ën t�Õt 
vai trò n�Ã�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���F�y���V�õ h�Û tr�ç hi�Ëu qu�§ t�ï  �ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý 
h�Û tr�ç���� ���Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý h�Û tr�ç bao g�×�P�� �Q�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �W�K�m vi�Ën, 
phòng thí nghi�Ëm, phòng th�õ�F���K�j�Q�K�����S�K�z�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���Y�j���F�i�F���ÿ�k�Q��
v�Ï h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc khác. 

Câu h �Ï i ch �´�Q���õ�R�­�Q 

- �&�y�� �ÿ�ë gi�§�Q�J�� �ÿ�m�á�Q�J���� �S�K�z�Q�J�� �F�K�X�\�r�Q�� �ÿ�Å, phòng thí nghi�Ëm, 
�S�K�z�Q�J�� �ÿ�Ñc và phòng máy tính không? Các phòng này có 
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�ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc và cán b�Ý, GV không? 

- �7�K�m�� �Y�L�Ë�Q�� �F�y�� �ÿ�m�çc trang b�Ï �ÿ�«�\�� �ÿ�ë �ÿ�Ç ph�éc v�é ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�ÿ�j�R���W�¥o và nghiên c�í u không? 

- �7�K�m�� �Y�L�Ën có d�É ti�Ãp c�±n và truy c�±�S�� �N�K�{�Q�J�� ���ÿ�Ï�D�� �ÿ�L�Çm, gi�á 
m�ã c�ña)? 

- Phòng thí nghi�Ë�P���F�y���ÿ�m�çc trang b�Ï �ÿ�«�\���ÿ�ë không?  

- Phòng thí nghi�Ë�P���F�y���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u không? 

- Thi�Ãt b�Ï d�¥y và h�Ñ�F�� �G�j�Q�K�� �F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �Y�j�� �*�9�� �F�y�� �ÿ�m�çc 
trang b�Ï �ÿ�«�\���ÿ�ë không? 

- Các ph�«n m�Åm và ph�«n c�í �Q�J�� �Q�j�R�� �ÿ�m�çc trang b�Ï �ÿ�Ç �ÿ�i�S��
�í ng nhu c�«�X���ÿ�j�R���W�¥o và nghiên c�í u? 

- �&�k�� �V�ã v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï �W�K�~�F�� �ÿ�­y hay c�§n tr�ã vi�Ëc 
tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j���ã m�í �F���ÿ�Ý nào? 

- Ngân sách dành cho vi�Ëc mua s�³m thi�Ãt b�Ï d�¥y và h�Ñc có 
�ÿ�«�\���ÿ�ë không? 

- �&�k���V�ã v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï �ÿ�m�çc b�§�R���W�U�u���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

 

Ngu�×n minh ch �í ng 

- Danh m�é�F���F�k���V�ã v�±t ch�©t, trang thi�Ãt b�Ï, ph�«n c�í ng và ph�«n 
m�Å�P���P�i�\���W�t�Q�K���« 

- �4�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ���Q�J���N�ê���V�ñ d�éng trang thi�Ãt b�Ï, t�«n su�©t s�ñ d�éng, 
th�ái gian ho�¥�W���ÿ�Ýng/không ho�¥�W���ÿ�Ýng, s�Õ gi�á v�±n hành. 

- K�Ã ho�¥ch b�§o trì. 

- K�Ã ho�¥ch mua m�ßi và nâng c�©�S���F�k���V�ã v�±t ch�©t, trang thi�Ãt 
b�Ï. 

- Chính sách v�Å an toàn, s�í c kh�Ó�H���Y�j���P�{�L���W�U�m�áng. 

- K�Ã ho�¥ch �í ng phó kh�­n c�©p. 

- K�Ãt qu�§ ph�§n h�×i c�ëa �Q�J�m�ái h�Ñc và cán b�Ý, GV. 

- �1�J�k�Q���V�i�F�K���G�j�Q�K���F�K�R���F�k���V�ã v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï. 
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2.8. Tiêu chu �´n 8 �± �ô�²u ra và k �Ät qu �® �õ�°�W���õ�Ý�èc 

Các yêu c �²u 

8.1. T�• l�_ �ÿ�Eu, t�• l�_ thôi h�ec và th�ui gian t�i t nghi�_p trung bình 
�ÿ���{c thi�Wt l�E�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�i �L���V�i�Q�K���ÿ�[ c�;i ti�Wn ch�=�W���O���{ng. 

8.2. Tình hình vi�_�F���O�j�P���F�Ê�Q�J���Q�K�����V�i  li�_u v�Y t�‰ kinh doanh, kh�wi 
nghi�_p và ti�Wp t�}c h�e�F�� �F�D�R�� �K�ÿ�Q�� �F�•�D���Q�J���ui h�e�F�� �ÿ���{c thi�Wt 
l�E�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�i �L���V�i�Q�K���ÿ�[ c�;i ti�Wn ch�=�W���O���{ng. 

8.3. D�‡ li�_u v�Y ho�9�W�� �ÿ�qng nghiên c�•u khoa h�ec và các s�;n 
ph�Am, ho�9�W���ÿ�qng sáng ch�W �G�R���*�9���Y�j���Q�J���ui h�ec th�‰c hi�_n 
�ÿ���{c thi�Wt l�E�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�i �L���V�i�Q�K���ÿ�[ c�;i ti�Wn ch�=�W���O���{ng. 

8.4. Có d�‡ li�_u v�Y m�•�F���ÿ�q �ÿ�9�W���ÿ���{c k�Wt qu�; h�ec t�E�S���P�R�Q�J���ÿ�{i 
�&�7���7�� �F�•�D�� �Q�J���ui h�ec. D�‡ li�_�X�� �Q�j�\�� �ÿ���{c thi�Wt l�Ep và theo 
dõi. 

8.5. M�•�F���ÿ�q hài lòng c�•a các bên liên quan c�?�Q���ÿ���{c thi�Wt l�Ep, 
theo dõi, �ÿ�i �L���V�i�Q�K���ÿ�[ c�;i ti�Wn ch�=�W���O���{ng. 

Gi�®i thích  

�.�K�L�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �K�Ë th�Õng �%���&�/ �&�7���7���� �Y�L�Ë�F�� �ÿ�R�� �O�m�áng các thành 
qu�§ �Y�j�� �ÿ�«u ra là h�Ãt s�í c quan tr�Ñng. Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng này bao g�×m 
vi�Ë�F���ÿ�R���O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi, t�ù l�Ë 
t�Õt nghi�Ëp, t�ù l�Ë thôi h�Ñc, th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung bình và t�ù l�Ë 
có vi�Ëc làm c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc sau khi t�Õt nghi�Ëp. Nghiên c�í u khoa 
h�Ñc �F�Ê�Q�J�� �O�j�� �P�Ý�W�� �ÿ�«u ra quan tr�Ñng c�ë�D�� �T�X�i�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�j�R�� �W�¥o. Các 
lo�¥i hình nghiên c�í u khoa h�Ñc c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc và GV ph�§�L�� �ÿ�i�S��
�í ng yêu c�«u c�ëa các bên liên quan. 

Bên c�¥nh vi�Ë�F���S�K�k�Q���W�t�F�K���ÿ�«�X���Y�j�R�����T�X�i���W�U�u�Q�K���Y�j���ÿ�«u ra, CSGD c�«n 
phân tích m�í �F���ÿ�Ý hài lòng c�ëa các bên liên quan. C�«n thi�Ãt l�±p 
h�Ë th�Õng thu th�±�S�� �Y�j�� �ÿ�R�� �O�m�áng s�õ hài lòng c�ëa các bên liên 
quan. Các thông tin thu v�Å c�«�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �S�K�k�Q�� �W�t�F�K�� �Y�j�� �ÿ�Õ�L�� �V�i�Q�K�� �ÿ�Ç 
c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 
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T�ë l�Ç t�Ôt nghi �Çp và t �ë l�Ç thôi h �Ñc 

B�§ng 2.6. cung c�©p thông tin v�Å t�ù l�Ë t�Õt nghi�Ëp và t�ù l�Ë thôi h�Ñc 
trong 5 khóa g�«n nh�©t. 

B�§ng 2.6. T�ù l�Ë t�Õt nghi�Ëp và t�ù l�Ë thôi h�Ñc (th�Õng kê s�Õ li�Ëu 
trong 5 khóa g�«n nh�©t) 

Khóa 
h�Ñc 

T�Ùng 
s�Õ 

�Q�J�m�ái 
h�Ñc 

(theo 
niên 

khóa)  

% nh�±n b �µng t �Õt 
nghi �Ëp sau  % thôi h �Ñc trong  

3 
�Q���P 

4 
�Q���P 

>4 
�Q���P 

�1���P��
th �í  1 

�1���P��
th �í  2 

�1���P��
th �í  3 

�1���P��
th�í  4 

         

         

         

         

         

         

Các ho �°�W���õ�×ng nghiên c �ßu khoa h �Ñc 

Nghiên c�í u khoa h�Ñc là m�Ý�W���ÿ�«u ra quan tr�Ñng c�ëa GV. Các lo�¥i 
s�§n ph�­m nghiên c�í u khoa h�Ñc do GV th�õc hi�Ë�Q���Q�K�m���F�i�F���F�{�Q�J��
b�Õ, ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�m���Y�©n, d�õ án, tài tr�ç,�«���F�«�Q���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u c�ëa 
các bên liên quan. C�«n cung c�©p d�ó li�Ëu v�Å các lo�¥i hình và s�Õ 
�O�m�çng các công b�Õ khoa h�Ñ�F���W�U�R�Q�J�������Q���P���K�Ñc g�«n nh�©t theo m�¯u 
t�¥i B�§�Q�J�����������G�m�ß�L���ÿ�k�\�� 



57 

B�§ng 2.7. Lo �¥i hình và s �Õ �O�m�çng công b �Õ khoa h �Ñc 

�1���P��
h�Ñc 

Hình th �í c công b �Õ khoa h �Ñc 
T�Ùng 
c�Ýng 

T�ù l�Ë 
công b �Õ 

khoa 
h�Ñc/GV 

C�©p 
CSGD 

C�©p 
qu�Õc 
gia 

C�©p 
khu 
v�õc 

C�©p 
qu�Õc 

t�Ã 

       

       

       

       

       
 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q����T�ù l�Ë t�Õt nghi �Ëp và t �ù l�Ë thôi h �Ñc) 

- CSGD có h�Ë th�Õng qu�§n lý t�ù l�Ë thôi h�Ñc và t�ù l�Ë t�Õt nghi�Ëp 
c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc m�Ýt cách hi�Ëu qu�§ không? 

- �&�6�*�'���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�K�m���W�K�Ã nào v�Å t�ù l�Ë t�Õt nghi�Ëp c�ë�D���Q�J�m�ái 
h�Ñc? N�Ã�X�� �F�K�m�D�� �K�j�L�� �O�z�Q�J�� �W�K�u�� �N�K�R�D�� �ÿ�m�� �F�y�� �Q�K�óng bi�Ën pháp 
�Q�j�R���ÿ�Ç c�§i thi�Ën t�ù l�Ë này?  

- T�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñc thôi h�Ñc là bao nhiêu? CSGD có th�Ç gi�§i 
thích nguyên nhân d�¯�Q���ÿ�Ãn t�ù l�Ë này không?  

- CSGD có tìm hi�Çu v�Å tình hình c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc sau khi thôi 
h�Ñc không? 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����7�K�ái gian t �Õt nghi �Ëp trung bình)  

- CSGD �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�K�m�� �W�K�Ã nào v�Å th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung 
bình? 

- �&�6�*�'���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën nh�óng bi�Ën pháp nào giúp nâng cao t�ù 
l�Ë t�Õt nghi�Ëp và rút ng�³n th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung bình? 

- Hi�Ëu qu�§ c�ëa các bi�Ën pháp trên? 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����&�K�©�W���O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h �Ñc t �Õt nghi �Ëp) 

- Các bên liên quan có hài lòng v�Å ch�©�W���O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt 
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nghi�Ëp không? 

- �1�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ë�S�� �F�y�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc các chu�­�Q�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi 
không? 

- �1�J�m�ái h�Ñc sau khi t�Õt nghi�Ë�S���F�y���W�u�P���ÿ�m�çc vi�Ëc làm d�É dàng 
không? Tri�Çn v�Ñng ngh�Å nghi�Ëp c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp 
�W�U�R�Q�J�������Q���P��g�«�Q���ÿ�k�\ �Q�K�m���W�K�Ã nào? 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����.�K�§ �Q���Q�J���W�u�P���ÿ�m�çc vi �Ëc làm c �ë�D���Q�J�m�ái 
h�Ñc sau khi t �Õt nghi �Ëp) 

- T�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñ�F���W�u�P���ÿ�m�çc vi�Ëc làm trong vòng 6 tháng k�Ç t�ï  khi 
t�Õt nghi�Ë�S�� �W�U�R�Q�J�� ���� �Q���P�� �J�«�Q�� �ÿ�k�\�"�� �7�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �W�u�P�� �ÿ�m�çc 
vi�Ë�F���O�j�P���W�U�R�Q�J���Y�z�Q�J�������Q���P���N�Ç t�ï  khi t�Õt nghi�Ëp? 

- T�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñc v�¯n còn trong tình tr�¥ng th�©t nghi�Ëp sau 
�N�K�L���ÿ�m���W�Õt nghi�Ë�S�������Q���P�" 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����1�J�K�L�r�Q���F�í u khoa h �Ñc) 

- �1�J�m�ái h�Ñc tham gia vào các lo�¥i hình nghiên c�í u khoa h�Ñc 
nào? Các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���F�y���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J�� �ÿ�çi và t�«m nhìn, s�í  m�¥ng c�ëa CSGD và khoa 
không? 

- GV tham gia vào các lo�¥i hình nghiên c�í u khoa h�Ñc nào? 
Các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Q�j�\�� �F�y�� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi và t�«m nhìn, s�í  m�¥ng c�ëa CSGD và khoa không? 

- M�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�«�X�� �W�m���W�j�L�� �W�U�ç cho nghiên c�í u và cách th�í c s�ñ 
d�éng? 

- S�Õ �O�m�ç�Q�J���E�j�L���E�i�R���ÿ�m�çc công b�Õ? S�Õ �E�j�L���E�i�R���ÿ�m�çc công b�Õ �ã 
các t�¥�S���F�K�t���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc, khu v�õc và qu�Õc t�Ã? 

Câu h�Ói ch �­�Q���ÿ�R�i�Q�����6�õ hài lòng c �ëa các bên liên quan)  

- �&�6�*�'���F�y���F�k���F�K�Ã cho phép cán b�Ý, GV, nhân viên bày t�Ó s�õ 
hài lòng/không hài lòng v�Å �&�7���7�� các ngu�×n l�õ�F���� �F�k�� �V�ã v�±t 
ch�©t, các quy trình, chính sách,�«���N�K�{�Q�J�" 
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- Nh�óng ch�Í s�Õ �Q�j�R�� �ÿ�m���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç �ÿ�R�� �O�m�áng và giám 
sát m�í �F���ÿ�Ý hài lòng c�ëa cán b�Ý, GV? 

- Nh�óng sáng ki�Ã�Q���Q�j�R���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ç nâng cao m�í �F���ÿ�Ý 
hài lòng c�ëa cán b�Ý, GV? Nh�óng sáng ki�Ãn này có hi�Ëu 
qu�§ không? 

- CSGD có bi�Ã�W�� �Q�J�m�ái h�Ñc �Q�J�K�­�� �J�u�� �Y�Å các h�Ñc ph�«n, CTDH, 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o, ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i,�«���N�K�{�Q�J�" 

- CSGD gi�§i quy�Ãt nh�óng ph�§n h�×i và khi�Ãu n�¥i c�ë�D�� �Q�J�m�ái 
h�Ñ�F���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Ý ki�Ãn ph�§n h�×i c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp v�Å �Q���Q�J���O�õ�F���ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc sau �N�K�L���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���&�7���7���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Các ý ki�Ãn ph�§n h�×i t�ï  c�õu �Q�J�m�ái h�Ñc �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç c�§i 
ti�Ãn ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- Nhà tuy�Çn d�éng có hài lòng v�ßi ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt 
nghi�Ëp không? 

- Có ý ki�Ãn nào than phi�Ån gì v�Å �Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp không? 

- Nh�óng th�Ã m�¥nh nào c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ë�S�� �ÿ�m�çc nhà 
tuy�Çn d�é�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�D�R�" 

Ngu�×n minh ch �í ng  

- Quy trình và ch�Í s�Õ �ÿ�R���O�m�áng s�õ hài lòng c�ëa các bên liên quan. 

- �;�X���K�m�ßng v�Å m�í �F���ÿ�Ý lòng c�ëa các bên liên quan. 

- Các kh�§�R���V�i�W���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp, c�õu �Q�J�m�ái h�Ñc và nhà 
tuy�Çn d�éng. 

- Các báo cáo công khai. 

- Kh�§o sát v�Å tình hình vi�Ëc làm. 

- D�ó li�Ëu th�Õng kê v�Å tình hình vi�Ëc làm. 

- Ph�§n h�×i c�ëa nhà tuy�Çn d�éng. 
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�������ô�­�Q�K���J�L�­���F�K�³�W���O�Ý�èng 

3.1. Khái ni �Ç�P���õ�­�Q�K���J�L�­���F�K�³�W���O�Ý�èng  

���i�Q�K�� �J�L�i�� �F�y�� �W�K�Ç �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �Q�J�K�­�D�� �O�j�� �P�Ýt thu�±t ng�ó chung bao 
hàm t�©t c�§ �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �K�R�¥t 
�ÿ�Ýng c�ëa m�Ýt cá nhân, nhóm hay t�Ù ch�í c. T�õ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �O�j�� �T�X�i��
trình rà soát m�Ýt cách nghiêm túc ch�©�W���O�m�çng ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa m�Ýt 
�ÿ�k�Q���Y�Ï có th�Ç là �ã c�©p CSGD, c�©p h�Ë th�Õng hay c�©p �&�7���7. 

�'�R���ÿ�y�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc có th�Ç �ÿ�m�çc 
�ÿ�Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���O�j���K�R�¥�W���ÿ�Ýng rà soát nh�µm ch�­�Q���ÿ�R�i�Q���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F��
ho�¥�W�� �ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, h�Ñc t�±p và k�Ãt qu�§ �ÿ�«u ra d�õa trên vi�Ëc 
xem xét c�­n th�±n c�©u trúc và n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����F�i�F���Q�J�X�×n 
l�õc và hi�Ëu qu�§ c�ëa m�Ýt CSGD, m�Ýt h�Ë th�Õng hay m�Ýt �&�7���7. 
M�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ýng này nh�µ�P�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh xem m�Ýt CSGD, 
m�Ýt h�Ë th�Õng hay m�Ýt �&�7���7 �F�y�� �ÿ�i�S���í ng các tiêu chu�­n ch�©t 
�O�m�çng hay không. 

3.2. Ch�ß�F���Q�·�Q�J���Y�¬���Q�J�X�\�Â�Q���W�¹c c �Ú�D���õ�­�Q�K���J�L�­���F�K�³�W���O�Ý�èng  

Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D��vào trong h�Ë th�Õng giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc 
cùng v�ßi ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�R�j�L���� �N�L�Ç�P�� �ÿ�Ïnh hay ki�Çm toán 
ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J���� �7�K�{�Q�J�� �W�K�m�áng, ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �7���*�� �O�j�� �E�m�ßc chu�­n b�Ï 
cho ho�¥�W���ÿ�Ýng kh�§o sát chính th�í c b�ãi chuyên gia bên ngoài, vì 
v�±�\�� �E�i�R�� �F�i�R���7���*�� ���6�H�O�I-asessment report �± SAR) cung c�©p cho 
�F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �Q�K�ó�Q�J�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �F�k�� �E�§n v�Å CSGD���� �F�K�m�k�Q�J��
trình và h�Ë th�Õng �%���&�/ �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� ���k�\�� �F�Ê�Q�J�� �O�j�� �F�k�� �K�Ý�L�� �ÿ�Ç 
CSGD �Y�j���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý rà soát l�¥i ch�©�W���O�m�çng h�Ë th�Õng �%���&�/ 
c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï. 

�� �Ç ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*���F�y���K�L�Ëu qu�§ �W�K�m�áng t�Õn r�©t nhi�Åu th�ái gian vì 
�ÿ�z�L���K�Ói nhi�Åu n�Û l�õc và th�ái gian c�ë�D���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý. Tuy nhiên, 
ho�¥�W���ÿ�Ýng này mang l�¥i nhi�Åu l�çi ích. Nó cung c�©p thông tin và 
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các d�ó li�Ëu v�Å h�Ë th�Õng �%���&�/ c�ë�D�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï và t�¥o m�Ýt di�É�Q�� �ÿ�j�Q��
�F�K�X�Q�J�� �ÿ�Ç các bên liên quan tham gia th�§o lu�±n các v�©n �ÿ�Å v�Å 
ch�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o. 

Nh�óng nguyên t�³�F���F�k���E�§n trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���$�8�1��- 
�4�$�� �F�Ê�Q�J�� �W�m�k�Q�J�� �W�õ �Q�K�m�� �Q�K�óng nguyên t�³c c�ëa quy trình ISO 
19011. Ba nguyên t�³�F�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ë�D�� �F�i�F�� �ÿ�i�Q�K��
giá viên là: 

- Tuân th�ë �ÿ�¥�R���ÿ�í c ngh�Å nghi�Ëp �± n�Ån t�§ng c�ëa s�õ chuyên 
nghi�Ëp; 

- Trình bày khách quan �± tuân th�ë các nguyên t�³c báo cáo 
m�Ýt cách trung th�õc và chính xác; 

- Th�±n tr�Ñng ngh�Å nghi�Ë�S���ÿ�~�Q�J���P�õc �± t�±�Q���W�k�P���Y�j���S�K�i�Q���ÿ�R�i�Q��
t�Õ�W���N�K�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

Hai nguyên t�³�F���N�K�i�F���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j�� 

- �� �Ýc l�±p �± �ÿ�k�\�� �O�j�� �Q�Ån t�§�Q�J�� �ÿ�§m b�§o s�õ công b�µng và tính 
khách quan c�ëa các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

- D�õa trên minh ch�í ng �± �F�k�� �V�ã �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o s�õ tin c�±y và 
tính giá tr�Ï c�ëa các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�U�R�Q�J�� �V�X�Õt quá trình 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �&�i�F�� �P�L�Q�K�� �F�K�í ng d�õa trên nh�óng h�× �V�k���� �S�K�i�W��
bi�Çu ho�»c d�ó li�Ëu, �W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các tiêu chu�­n 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���F�y���W�K�Ç �[�i�F���P�L�Q�K���ÿ�m�çc. 

Nh�óng nguyên t�³�F���F�k���E�§n trên là các yêu c�«u tiên quy�Ã�W���ÿ�Ç �ÿ�§m 
b�§�R�� �ÿ�Ý tin c�±y và s�õ phù h�çp c�ë�D�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �N�Ãt qu�§ 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i�����7�U�m�ßc khi ti�Ã�Q���K�j�Q�K���7���*�����F�«n ph�§i cân nh�³c các v�©n 
�ÿ�Å sau: 

�x C�©�S���O�m�Q�K���ÿ�¥o ph�§i hoàn toàn �ëng h�Ý ho�¥�W���ÿ�Ýng này và t�¥o 
�ÿ�L�Åu ki�Ën ti�Ãp c�±�Q�� �F�i�F�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn h�Ë th�Õng 
�%���&�/. Vi�Ë�F�� �7���*�� �F�X�Q�J�� �F�©p m�Ýt b�í c tranh chi ti�Ãt v�Å ho�¥t 
�ÿ�Ýng và ch�©�W���O�m�çng c�ëa CSGD. 

�x Tuy nhiên, ch�Í s�õ �ëng h�Ý c�ëa c�©�S�� �O�m�Q�K�� �ÿ�¥o v�¯n ch�m�D�� �ÿ�ë 
mà còn ph�§i có s�õ tham gia c�ëa toàn b�Ý �ÿ�k�Q�� �Y�Ï vào ho�¥t 
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�ÿ�Ý�Q�J���7���*�����9�L�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�k�Q���W�K�X�«n ch�Í 
�O�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�L�Ëu qu�§ c�ë�D���&�7���7���P�j���F�z�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc 
xây d�õ�Q�J�� �Y�j�� �ÿ�Ïnh hình CSGD. T�©t c�§ �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý c�«n 
ph�§i có trách nhi�Ë�P�� �ÿ�Õi v�ßi ch�©�W�� �O�m�çng chung c�ë�D�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï 
�Y�j���W�K�D�P���J�L�D���Y�j�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���7���*�� 

�x �� �Ç vi�Ã�W�� �ÿ�m�ç�F�� �E�i�R�� �F�i�R�� �7���*�� �F�K�»t ch�Á v�Å h�Ë th�Õng �%���&�/, 
công tác t�Ù ch�í �F���Y�j���ÿ�L�Åu ph�Õi c�«n ph�§�L���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën t�Õt. 
�7�U�m�ßc h�Ãt, ho�¥�W�� �ÿ�Ýng này c�«n m�Ý�W�� �Q�J�m�ái ph�é �W�U�i�F�K���� �ÿ�L�Åu 
ph�Õ�L���T�X�i�� �W�U�u�Q�K���7���*���� �1�J�m�ái này c�«n có quan h�Ë t�Õt v�ßi t�©t 
c�§ các b�Ý ph�±n trong CSGD t�ï  c�©p qu�§�Q�� �O�ê�� �ÿ�Ãn GV, cán 
b�Ý h�Û tr�ç�����ÿ�×ng th�á�L�����ÿ�m�çc t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën ti�Ãp c�±n t�©t c�§ các 
thông tin c�«n thi�Ãt �ã t�©t c�§ các c�©�S���Y�j���ÿ�m�ç�F���S�K�p�S���ÿ�¥i di�Ën 
CSGD �ÿ�Ç liên h�Ë v�ßi các bên có liên quan. 

�x C�«n có nhóm công tác tri�Çn khai ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �7���*���� �7�K�j�Q�K��
viên c�ëa nhóm công tác ph�§�L���O�j���ÿ�¥i di�Ën c�ëa t�©t c�§ các b�Ý 
ph�±�Q�� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï���� �1�K�y�P�� �Q�j�\�� �ÿ�§m nhi�Ëm vi�Ëc tri�Çn khai 
các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*�����W�K�X���W�K�±p, phân tích thông tin d�ó li�Ëu và 
�ÿ�m�D���U�D���F�i�F���Q�K�±�Q���ÿ�Ïnh. 

�x Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*�� �F�«n có s�õ h�Û tr�ç c�ëa toàn CSGD, do v�±y 
c�«n ph�Ù bi�Ãn n�Ý�L���G�X�Q�J���E�i�R���F�i�R���7���*�� �F�K�R���W�R�j�Q���W�K�Ç cán b�Ý, 
�*�9�� �W�U�R�Q�J�� �W�U�m�áng. Nhóm công tác c�«n ph�§i t�Ù ch�í c h�Ýi 
th�§�R�����F�K�X�\�r�Q���ÿ�Å �ÿ�Ç th�§o lu�±n và ph�Ù bi�Ãn n�Ýi dung c�ëa báo 
�F�i�R���7���*�� 

3.3. Chu �´n b �Ì báo cáo t �â �õ�­�Q�K���J�L�­ 

Hình 3.1 minh h�Ña các �E�m�ß�F�� �ÿ�Ç chu�­n b�Ï m�Ýt b�§n báo cáo t�õ 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���F�K�X���W�U�u�Q�K���/�±p k�Ã ho�¥ch-Tri�Çn khai-Rà soát-C�§i ti�Ãn 
(PDCA). 
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Hình 3.1. Áp d�}ng chu trình PDCA  
trong xây d�‰�Q�J���E�i�R���F�i�R���7���* 

�*�L�D�L�� �ÿ�R�¥n �³L�±p k�Ã ho�¥ch�  ́ �ÿ�m�çc b�³�W�� �ÿ�«u v�ßi vi�Ëc ph�Ù bi�Ãn m�éc 
�ÿ�t�F�K�� �F�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �7�L�Ãp theo, c�«n thành l�±p nhóm 
công tác ph�é trách vi�Ã�W�� �E�i�R�� �F�i�R�� �7���*���� �1�K�y�P�� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �Q�r�Q�� �E�D�R��
g�×m nh�óng cán b�Ý ch�ë ch�Õ�W���ÿ�¥i di�Ën cho các phòng ban, trong 
�ÿ�y�� �W�U�m�ãng nhóm do khoa ho�»c CSGD ch�Í �ÿ�Ï�Q�K���� ���Ç qu�§n lý s�õ 
�W�K�D�\�� �ÿ�Ùi, c�«n g�³n k�Ãt và kêu g�Ñi các bên có liên quan tham gia 
vào ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�D�\�� �W�ï  �ÿ�«�X���� �T�X�D���ÿ�y���ÿ�§m b�§o s�õ �ÿ�×ng 
�K�j�Q�K�� �Y�j�� �ÿ�×ng thu�±n c�ë�D�� �F�i�F�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �Q�j�\�� �ÿ�Õi v�ßi d�õ án. Nên 
xây d�õng th�ái gian bi�Çu rõ ràng cho ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*�� ���[�H�P���+�u�Q�K��
3.2). M�Ûi thành viên trong nhóm c�«n ch�Ïu trách nhi�Ëm thu th�±p và 
phân tích thông tin, d�ó li�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn tiêu chu�­�Q���ÿ�m�çc phân 
�F�{�Q�J���W�U�R�Q�J���E�i�R���F�i�R���7���*�����0�Ûi thành viên c�«n hi�Çu rõ n�Ýi hàm các 
tiêu chu�­n AUN-�4�$���W�U�m�ßc khi tri�Ç�Q���N�K�D�L���J�L�D�L���ÿ�R�¥n ti�Ãp theo. 
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Hình 3.2. Th�ui gian bi�[u cho ho�9t �ÿ�qng xây d�‰ng  

�E�i�R���F�i�R���7���* 

�*�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���³�7�U�L�Ç�Q���N�K�D�L�´���E�D�R���J�×m vi�Ë�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���³�N�K�R�§�Q�J���F�i�F�K�´���J�L�óa 
h�Ë th�Õng �%���&�/ c�ëa CSGD v�ßi các yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu chu�­n 
AUN-QA. Thu th�±p d�ó li�Ëu là m�Ý�W�� �E�m�ßc quan tr�Ñng �ã �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥n 
�Q�j�\�� �Y�u�� �Q�y�� �J�L�~�S�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh hi�Ën tr�¥ng c�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �%���&�/ �F�Ê�Q�J��
�Q�K�m�� �[�k�\�� �G�õng k�Ã ho�¥ch c�§i ti�Ã�Q���� �J�L�~�S�� �Q�K�j�� �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�i�S���í ng các 
tiêu chu�­n AUN-QA. Các gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç thu h�½p kho�§ng cách c�«n 
�ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���W�U�m�ßc khi ti�Ãn hành vi�Ã�W���Y�j���U�j���V�R�i�W���E�i�R���F�i�R���7���*�� 

�*�L�D�L���ÿ�R�¥n �³Ki�Çm tra�  ́�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn vi�Ëc th�­�P���ÿ�Ï�Q�K���E�i�R���F�i�R���7��G 
và rà soát ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/; thu th�±p ý ki�Ãn ph�§n h�×�L���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn. 
C�«n thành l�±p m�Ý�W���Q�K�y�P���ÿ�Ýc l�±�S���ÿ�Ç th�­�P���ÿ�Ïnh m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng 
c�ë�D���E�i�R���F�i�R���7���*���Y�j���K�Ë th�Õng �%���&�/ so v�ßi yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu 
chu�­n AUN-QA. Nh�óng khuy�Ãn ngh�Ï �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�m�D�� �U�D�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn 
�E�i�R���F�i�R���7���*���Y�j thu h�½�S���³�N�K�R�§�Q�J���F�i�F�K�´���J�L�óa ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ t�¥i 
�ÿ�k�Q���Y�Ï v�ßi yêu c�«u c�ëa b�Ý tiêu chu�­n. 
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�*�L�D�L�� �ÿ�R�¥n �³C�§i ti�Ãn�  ́ bao g�×m vi�Ëc th�õc hi�Ën các khuy�Ãn ngh�Ï 
�ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n �³Ki�Çm tra�  ́�F�Ê�Q�J���Q�K�m���K�R�j�Q���W�K�L�Ën báo 
�F�i�R���7���*���W�U�m�ßc khi ph�Ù bi�Ãn n�Ý�L���G�X�Q�J���E�i�R���F�i�R���7���*���ÿ�Ãn các bên 
liên quan và chu�­n b�Ï s�¹�Q���V�j�Q�J���F�K�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L�� 

3.4. Báo cáo t�â �õ�­�Q�K���J�L�­ 

Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �7���*�� �W�K�m�áng kéo dài t�ï  0���� �W�K�i�Q�J�� �ÿ�Ãn 0���� �Q���P���� �7�X�\��
nhiên, th�ái gian hoàn thành ph�é thu�Ý�F�� �Y�j�R�� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥n phát tri�Çn, 
m�í �F�� �ÿ�Ý s�¹n sàng c�ëa d�ó li�Ëu/thông tin, và b�Å dày l�Ïch s�ñ c�ëa 
CSGD, khoa hay b�Ý môn. M�Ýt yêu c�«u quan tr�Ñng khi b�³�W�� �ÿ�«u 
tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�{�Q�J���W�i�F���Q�j�\���O�j���ÿ�k�Q���Y�Ï qu�§n lý, nhóm công tác và cán 
b�Ý, GV ph�§i hi�Çu rõ và có cùng cách nhìn v�Å tài li�Ë�X���K�m�ßng d�¯n 
và tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J�������Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�L�Åu này, CSGD 
c�«n t�Ù ch�í c t�±p hu�©n và ph�Ù bi�Ã�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����%�i�R���F�i�R���7���*���O�j���V�§n 
ph�­m c�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �7���*���� �%�i�R�� �F�i�R�� �F�«�Q�� �ÿ�m�çc vi�Ãt m�Ýt cách 
khách quan, trung th�õ�F�� �Y�j�� �ÿ�«�\�� �ÿ�ë theo B�§�Q�J�� �ÿ�L�Çm t�õ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
(xem Ph�é l�éc A). 

�%�i�R���F�i�R���7���*���O�j���V�§n ph�­m cu�Õi c�ë�D���T�X�i���W�U�u�Q�K���7���*�������Ç vi�Ã�W���ÿ�m�çc 
m�Ý�W���E�i�R���F�i�R���7���*���W�Õ�W���ÿ�z�L���K�Ói nhi�Åu th�ái gian và k�û �Q���Q�J�����6�D�X���ÿ�k�\��
là m�Ýt s�Õ �K�m�ßng d�¯�Q���ÿ�Ç có th�Ç vi�Ã�W���ÿ�m�çc m�Ý�W���E�i�R���F�i�R���7���*���W�Õt: 

�x �%�i�R���F�i�R���7���*���W�U�u�Q�K���E�j�\���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*���F�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï. Vì th�Ã, 
báo cáo không ch�Í mô t�§ mà còn c�«n phân tích. Báo cáo 
�ÿ�m�D�� �U�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�Å nh�óng v�©�Q�� �ÿ�Å còn t�×n t�¥�L���� �ÿ�×ng th�ái 
trình bày nh�óng gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt nh�óng t�×n t�¥i này. 
Nên s�ñ d�éng b�Ý câu h�Ói ch�­�Q�� �ÿ�R�i�Q�� �ÿ�m�çc trình bày trong 
B�Ý tiêu chu�­n AUN-QA khi vi�Ãt ph�«n này.  

�x Vì là ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7���*���Q�r�Q���E�i�R���F�i�R���7���*���O�j���W�j�L���O�L�Ëu r�©t quan 
tr�Ñ�Q�J�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�R�j�L���� �&�©u trúc c�ëa báo cáo 
nên d�õa trên B�Ý tiêu chu�­n và Danh m�é�F���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
c�ëa AUN-QA. 

�x C�«n làm rõ nh�óng công c�é �Y�j�� �F�k�� �F�K�Ã �%���&�/ �ÿ�m�çc tri�Çn 
khai và qu�§�Q�� �O�ê�� �Q�K�m�� �W�K�Ã �Q�j�R���� �ÿ�×ng th�á�L�� �ÿ�Å c�±�S�� �ÿ�Ãn th�ái 
�J�L�D�Q�����ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���Y�j���Q�J�m�ái ch�Ïu trách nhi�Ëm tri�Çn khai/qu�§n lý 
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các công c�é �Y�j���F�k���F�K�Ã này, nh�µ�P���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u c�ëa b�Ý 
tiêu chu�­�Q�������L�Åu này s�Á giúp k�Ãt n�Õi các thông tin liên quan 
l�¥i v�ßi nhau. 

�x Chú tr�Ñng vào các thông tin và d�ó li�Ëu (minh ch�í ng khách 
quan) liên quan tr�õc ti�Ã�S���ÿ�Ãn b�Ý tiêu chu�­n. Báo cáo ph�§i 
chính xác và trung th�õc. Nh�ó�Q�J���[�X���K�m�ßng và th�Õng kê cho 
th�©y thành qu�§ và th�õc tr�¥ng ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ë�D�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï c�«n 
�ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën trong báo cáo. C�«�Q�� �ÿ�»c bi�Ët chú tr�Ñng các 
d�ó li�Ë�X�� �ÿ�Ï�Q�K�� �O�m�çng. Cách th�í c trình bày d�ó li�Ë�X�� �ÿ�y�Q�J�� �Y�D�L��
trò quan tr�Ñng trong vi�Ë�F���J�L�~�S���Q�J�m�á�L���ÿ�Ñc hi�Ç�X���ÿ�~�Q�J���F�i�F���G�ó 
li�Ëu. C�«n chu�­n hóa các d�ó li�Ë�X���Q�K�m���V�Õ �O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h�Ñc, 
GV, t�ù l�Ë �Q�J�m�ái h�Ñc/GV, t�ù l�Ë �ÿ�±u-r�ßt,�«  

�x �%�i�R���F�i�R���7���*���O�j���N�K�ã�L���ÿ�L�Çm cho ho�¥�W���ÿ�Ýng ph�Õi h�çp c�§i ti�Ãn 
ch�©�W�� �O�m�çng gi�ó�D�� �E�D�Q�� �U�j�� �V�R�i�W�� �Y�j�� �N�K�R�D���� ���k�\�� �F�Ê�Q�J�� �O�j�� �W�j�L�� �O�L�Ëu 
ph�éc v�é cho ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�L�r�Q���W�U�m�áng. Khi ti�Ãn hành 
�7���*���� �&�6�*�'�� �Q�r�Q�� �W�õ xây d�õng b�Ý tiêu chu�­n riêng, tuy 
�Q�K�L�r�Q���F�Ê�Q�J���S�K�§i xem xét nh�óng tiêu chu�­n bên ngoài �± ví 
d�é �Q�K�m�� �F�ëa m�Ýt t�Ù ch�í c ki�Ç�P�� �ÿ�Ïnh. Khi phân tích ch�©t 
�O�m�çng c�ëa CSGD, c�«n tìm ki�Ãm các minh ch�í ng cho th�©y 
m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng c�ë�D�� �&�6�*�'�� �ÿ�Õi v�ßi yêu c�«u c�ëa b�Ý tiêu 
chu�­n. N�Ã�X�� �W�U�R�Q�J�� �Q�m�ßc hay khu v�õc không có b�Ý tiêu 
chu�­n chính th�í c thì có th�Ç tham kh�§�R���Y�j���ÿ�Õi sánh B�Ý tiêu 
chu�­n AUN-�4�$���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±p trong tài li�Ëu này. 

�x �%�i�R���F�i�R���7���*���Q�r�Q���ÿ�m�çc vi�Ãt ho�»c d�Ïch sang ngôn ng�ó mà 
�F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �F�y�� �W�K�Ç hi�Ç�X�� �ÿ�m�çc (�1�J�K�­�D�� �O�j ti�Ãng Anh). 
Nên cung c�©p m�Ýt b�§ng danh m�éc các thu�±t ng�ó và t�ï  vi�Ãt 
t�³�W���ÿ�m�çc s�ñ d�éng trong báo cáo. 

�%�i�R�� �F�i�R�� �7���*�� �O�j�� �W�j�L�� �O�L�Ëu cu�Õi cùng, s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç xây d�õng k�Ã 
ho�¥ch c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng trong nh�ó�Q�J�� �Q���P�� �W�L�Ãp theo. Báo cáo 
�F�Ê�Q�J�� �F�y�� �W�K�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�éng làm tài li�Ëu ph�éc v�é cho ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
ki�Ç�P���ÿ�Ïnh ho�»�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�L�r�Q���W�U�m�áng. 

N�Ýi dung m�Ý�W���E�i�R���F�i�R���7���*���E�D�R���J�×m: 
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Ph�«n 1: Gi �ßi thi �Ëu 

�x �7�y�P���O�m�ç�F���E�i�R���F�i�R���7���*. 

�x Quá trình th�õc hi�Ë�Q�� �7���*���� �F�i�F�K�� �W�K�í c th�õc hi�Ën và nh�óng 
ng�m�ái tham gia. 

�x Mô t�§ t�Ùng quan v�Å CSGD, khoa và b�Ý môn: tóm t�³t quá 
trình �%���&�/, s�í  m�¥ng, t�«m nhìn, m�éc tiêu và chính sách 
ch�©�W���O�m�çng c�ëa CSGD; mô t�§ �V�k���O�m�çc v�Å khoa và b�Ý môn. 

 

Ph�«n 2: B �Ý tiêu chu �­n AUN-QA 

�â ph�«n này, CSGD, khoa hay b�Ý môn mô t�§ m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng 
c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï so v�ßi yêu c�«u c�ëa b�Ý tiêu chu�­n AUN-QA. C�©u trúc 
c�ëa ph�«n này nên xây d�õng d�õa trên các tiêu chu�­�Q���ÿ�m�çc trình 
bày trong Danh m�éc các tiêu chu�­�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©�W�� �O�m�çng c�©p 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�H�R���$�8�1-QA. 

 

Ph�«�Q���������3�K�k�Q���W�t�F�K���ÿ�L�Çm m�¥�Q�K�����ÿ�L�Çm t �×n t �¥i 

�x Tóm t�³�W�� �F�i�F�� �ÿ�L�Çm m�¥nh: tóm t�³t các y�Ãu t�Õ �P�j�� �F�K�m�k�Q�J��
trình t�õ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �O�j�� �ÿ�L�Çm m�¥nh c�ëa mình và nh�©n m�¥nh 
vào nh�ó�Q�J���ÿ�L�Ç�P���P�j���ÿ�k�Q���Y�Ï t�õ hào. 

�x Tóm t�³�W���F�i�F���ÿ�L�Çm t�×n t�¥i: trình bày nh�óng y�Ãu t�Õ �P�j���ÿ�k�Q���Y�Ï 
�F�K�R���O�j���ÿ�L�Çm t�×n t�¥i và c�«n c�§i ti�Ãn. 

�” Hoàn t�©t B�§�Q�J���ÿ�L�Ç�P���7���*�����ÿ�m�çc trình bày �ã Ph�é l�éc A. 

�” K�Ã ho�¥ch c�§i ti�Ãn: các khuy�Ãn ngh�Ï �ÿ�Ç rút ng�³n kho�§ng 
�F�i�F�K�� �ÿ�m�çc phát hi�Ën trong ho�¥�W�� �ÿ�Ýng t�õ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j�� �N�Ã 
ho�¥�F�K���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ç th�õc hi�Ën các khuy�Ãn ngh�Ï này. 

 

Ph�«n 4: Ph �é l�éc 

Danh m�éc các thu�±t ng�ó và t�ï  vi�Ãt t�³t, các tài li�Ëu và minh ch�íng. 
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3.5. Chu �´n b �Ì �õ�­�Q�K���J�L�­���F�K�³�W���O�Ý�èng  

�� �Ç tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©�W�� �O�m�çng c�«n ph�§i có s�õ chu�­n b�Ï t�Õt. 
���L�Åu quan tr�Ñng là CSGD ph�§i xem xét các ngu�×n l�õc và chu�­n 
b�Ï v�Å nhân s�õ �W�U�m�ßc khi ti�Ã�Q�� �K�j�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �&�{�Q�J�� �W�i�F�� �F�K�X�­n b�Ï 
bao g�×m ph�Ù bi�Ãn cho các bên liên quan v�Å �E�i�R���F�i�R���7���*���Y�j���F�i�F��
tài li�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���N�K�i�F�����ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���ÿ�y�Q���W�L�Ã�S�����F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng tham gia 
ph�Óng v�©�Q���� �Q�K�y�P�� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �K�±u c�«n và các th�ë t�éc 
hành chính khác. 

�7�U�m�ßc khi g�ñ�L���ÿ���Q�J���N�ê���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng, cán b�Ý qu�§n lý ho�»c 
�W�U�m�ãng nhóm t�õ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�«n ph�Ù bi�Ãn m�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�ëa công tác 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�Ã�Q�� �F�i�F�� �E�r�Q�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���� ���L�Åu này nh�µ�P�� �ÿ�§m b�§o r�µng 
nh�ó�Q�J���Q�J�m�ái tham gia hi�Ç�X���U�}���ÿ�m�çc lý do và m�éc tiêu c�ëa ho�¥t 
�ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�ï  �ÿ�y�� �F�y�� �V�õ cam k�Ã�W�� �Y�j�� �ÿ�×ng thu�±�Q�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �ÿ�çt 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �&�i�F�� �Q�K�y�P�� �F�K�X�\�r�Q�� �W�U�i�F�K�� �F�Ê�Q�J�� �F�«�Q�� �F�y�� �ÿ�ë th�á�L�� �J�L�D�Q�� �ÿ�Ç 
chu�­n b�Ï cho ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

M�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�K�{�Q�J���S�K�§�L���O�j���ÿ�Ç x�Ãp h�¥ng mà 
nh�µm c�§i ti�Ãn liên t�éc h�Ë th�Õng �%���&�/�����9�u���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�ë 
y�Ãu d�õa trên h�Ë th�Õng minh ch�í ng khách quan, nên CSGD c�«n 
chu�­n b�Ï m�Ýt b�§�Q�� �E�i�R�� �F�i�R�� �7���*�� �ÿ�i�S���í ng yêu c�«�X���� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m��
chu�­n b�Ï s�¹n sàng t�©t c�§ các tài li�Ëu và h�× �V�k�� �T�X�D�Q�� �W�U�Ñ�Q�J�� �ÿ�Ç 
ph�éc v�é �F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����&�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�L�ßi thi�Ëu v�Å CSGD và 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�Ê�Q�J�� �F�«�Q�� �ÿ�m�çc chu�­n b�Ï và 
cung c�©�S�� �F�K�R�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�K�µm �J�L�~�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �F�y�� �F�i�L��
nhìn t�Ùng quan v�Å l�Ïch s�ñ, chính sách, t�«m nhìn, s�í  m�¥ng c�ëa 
nhà �W�U�m�áng �Y�j���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn �&�7���7�����%�i�R���F�i�R���7���*��
và các tài li�Ëu quan tr�Ñng khác ph�§�L�� �ÿ�m�çc d�Ïch sang ngôn ng�ó 
�P�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���F�y���W�K�Ç hi�Ç�X���ÿ�m�çc. CSGD có th�Ç s�³p x�Ãp thông 
d�Ï�F�K���Y�L�r�Q���W�K�D�P���J�L�D���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�t�Q�K���W�K�í c, n�Ãu c�«n. 
�%�i�R�� �F�i�R�� �7���*�� �S�K�§�L�� �ÿ�m�çc g�ñ�L�� �F�K�R�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �P�X�Ýn/ch�±m 
nh�©�W���O�j���K�D�L���W�K�i�Q�J���W�U�m�ßc th�á�L���ÿ�L�Ç�P���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�t�Q�K���W�K�í c. 

CSGD c�«n t�±p h�çp các nhân s�õ g�×�P�� �F�i�F�� �ÿ�¥i di�Ën cán b�Ý ch�ë 
ch�Õt; nhóm vi�Ã�W�� �E�i�R�� �F�i�R���� �K�m�ßng d�¯n viên ho�»c thông d�Ïch viên 
�F�K�R���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�������Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý ch�ë ch�Õt c�«�Q���ÿ�m�D���U�D���F�D�P���N�Ãt và 
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h�Û tr�ç cho ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �W�U�u�Q�K�� �E�j�\�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �Y�Å 
CSGD, Khoa ho�»�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �1�K�y�P�� �Y�L�Ãt báo 
�F�i�R���7���*���S�K�§i có m�»�W���ÿ�Ç làm rõ các thông tin cung c�©p trong báo 
�F�i�R���7���*���Y�j���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���O�j���ÿ�«u m�Õi liên l�¥�F���W�U�R�Q�J���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i. 

C�«n b�Õ trí s�¹�Q���K�m�ßng d�¯�Q���Y�L�r�Q���ÿ�Ç �ÿ�m�D���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�Ïa 
�ÿ�L�Çm t�Ù ch�í �F�� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �F�X�Q�J�� �F�©p các tài li�Ëu và h�× �V�k�� �P�L�Q�K��
ch�í ng, �ÿ�×ng th�á�L���ÿ�y�Q�J���Y�D�L���W�U�z���O�j�� �ÿ�«u m�Õi liên l�¥c gi�ó�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
viên v�ß�L�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý c�ë�D�� �7�U�m�áng/Khoa. Thông d�Ïch viên có 
th�Ç tham gia d�Ïch các tài li�Ëu, câu h�Ói ph�Óng v�©n c�ë�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
viên ho�»c câu tr�§ l�ái c�ë�D���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng tham gia ph�Óng v�©n. 

C�«n chu�­n b�Ï �Y�j���W�K�{�Q�J���E�i�R���W�U�m�ßc �F�K�R���Q�J�m�ái tham gia ph�Óng v�©n 
v�Å ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����&�«n chia s�¿ v�ßi h�Ñ �ê���Q�J�K�­�D���Y�j���P�é�F���ÿ�t�F�K��
c�ë�D�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �&�«n m�ái các cán b�Ý ch�ë ch�Õ�W�� �Y�j�� �ÿ�«�\�� �ÿ�ë �ÿ�¥i 
di�Ë�Q�� �F�i�F�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng cán b�Ý GV �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc tham gia vào các 
phiên ph�Óng v�©�Q�� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�t�Q�K�� �W�K�í c���� �&�i�F�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng 
�E�r�Q�� �Q�J�R�j�L�� �Q�K�m�� �F�õu �Q�J�m�ái h�Ñc, nhà tuy�Çn d�éng và các bên liên 
�T�X�D�Q���N�K�i�F���F�Ê�Q�J���F�«�Q���ÿ�m�çc m�ái tham gia ph�Óng v�©n. 

�� �Õi v�ßi ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�Ýi b�Ý, CSGD có th�Ç m�ái các chuyên 
�J�L�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�ï  các khoa có ngành g�«n. Tuy nhiên, nh�óng 
chuyên gia này c�«�Q���ÿ�i�S���í ng m�Ýt s�Õ �ÿ�L�Åu ki�Ën sau: 

�x Ph�§i th�õc hi�Ën ho�¥�W���ÿ�Ýng m�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�Ýc l�±p. 

�x �.�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�y���[�X�Q�J���ÿ�Ýt l�çi ích v�ß�L���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i����
�N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc tr�éc l�çi t�ï  các nh�±�Q���[�p�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ëa mình.  

�x C�«n có s�õ �ÿ�×ng ý c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�&�Ê�Q�J�� �F�y�� �W�K�Ç m�ái các chuyên gia là các cán b�Ý �ÿ�m�� �Q�J�K�Í �K�m�X�� �Y�u��
trên th�õc t�Ã h�Ñ �ÿ�Ýc l�±�S�� �K�k�Q�� ���Y�j�� �F�Ê�Q�J�� �F�y�� �Q�K�L�Åu th�á�L�� �J�L�D�Q�� �K�k�Q������
�7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�Ê�Q�J���F�«n m�á�L���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���ÿ�D�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���W�U�R�Q�J��
�F�•�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc v�ß�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�u���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����N�L�Ãn 
th�í c c�ëa h�Ñ �O�X�{�Q���ÿ�m�çc c�±p nh�±t. 

Tùy thu�Ýc vào hình th�í c c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
có th�Ç bao g�×m t�ï  �����ÿ�Ãn 5 thành viên. Các thành viên c�ë�D���ÿ�R�j�Q��
có th�Ç bao g�×m: 
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�x M�Ý�W���W�U�m�ã�Q�J���ÿ�R�j�Q�����K�R�j�Q���W�R�j�Q���ÿ�Ýc l�±p và không có m�Õi quan 
h�Ë nào v�ß�L���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����7�U�m�ã�Q�J���ÿ�R�j�Q���N�K�{�Qg nh�©t 
thi�Ãt ph�§�L�� �O�j�� �F�K�X�\�r�Q�� �J�L�D�� �F�•�Q�J�� �O�­�Q�K�� �Y�õ�F���� �Q�K�m�Q�J�� �F�«n có kinh 
nghi�Ëm qu�§n lý CSGD �ÿ�¥i h�Ñc và kinh nghi�Ëm xây d�õng, 
phát tri�Çn h�Ë th�Õng �%���&�/ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc. 

�x Hai chuyên gia v�Å �O�­�Q�K���Y�õc ho�»�F���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K��
giá. 

�x M�Ýt chuyên gia t�ï  th�Ï �W�U�m�áng �O�D�R���ÿ�Ýng và/ho�»c t�ï  các hi�Ëp 
h�Ýi ngh�Å nghi�Ëp. 

�x M�Ý�W�� �F�K�X�\�r�Q�� �J�L�D�� �Q�m�ß�F�� �Q�J�R�j�L�� ���Q�K�m�Q�J�� �Y�u�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �V�Á 
�ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�µng ti�Ã�Q�J���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�r�Q���F�K�X�\�r�Q���J�L�D���Q�j�\��
ph�§i thông th�¥o ngôn ng�ó �ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���� 

�x M�Ýt chuyên gia v�Å giáo d�é�F���K�D�\���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o. 

Khi l�õa ch�Ñ�Q�� �ÿánh giá viên, bên c�¥�Q�K�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý h�Ñc v�©n và kinh 
nghi�Ëm công tác c�«�Q�� �[�H�P�� �[�p�W�� �Q���Q�J�� �O�õc và các ph�­m ch�©t cá 
�Q�K�k�Q���� �1�J�R�j�L�� �U�D���� �F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �F�Ê�Q�J�� �F�«�Q�� �ÿ�m�çc trang b�Ï ki�Ãn 
th�í c và k�û �Q���Q�J���F�K�X�\�r�Q���V�k�X���Y�Å h�Ë th�Õng qu�§n lý ch�©�W���O�m�çng v�ßi 
các ch�ë �ÿ�Å sau: 

�‡���&�K�©�W���O�m�çng và �%���&�/ nói chung 

�‡���&�i�F���K�m�ßng d�¯n và tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA 

�‡���&�i�F���P�{���K�u�Q�K���Y�j���N�K�X�Q�J���%���&�/ giáo d�éc khác. 

�7�U�m�ã�Q�J���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�«n có ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�«n 
thi�Ã�W���ÿ�Ç có th�Ç �ÿ�L�Åu hành ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�Ýt cách h�çp lý và 
hi�Ëu qu�§. 

Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���F�«n có m�Ýt s�Õ t�Õ ch�©�W���U�L�r�Q�J���ÿ�Ç góp 
ph�«n th�õc hi�Ë�Q���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�������i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���S�K�§i có 
�ÿ�¥�R�� �ÿ�í c, c�ãi m�ã, ngo�¥i giao t�Õt, bi�Ãt quan sát, nh�¥y bén, linh 
ho�¥t, b�Ån b�Í, quy�Ã�W�� �ÿ�R�i�Q�� �Y�j�� �F�y�� �N�K�§ �Q���Q�J�� �O�j�P�� �Y�L�Ë�F�� �ÿ�Ýc l�±p. 
Nh�óng ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J�� �F�«n thi�Ã�W�� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �S�K�­m ch�©t cá 
nhân s�Á �ÿ�m�çc s�ñ d�éng hi�Ëu qu�§ n�Ãu k�Ãt h�ç�S���ÿ�m�çc v�ßi các y�Ãu 
t�Õ v�Å �ÿ�j�R�� �W�¥o, kinh nghi�Ëm làm vi�Ëc, kinh nghi�Ëm t�ï  các khóa 
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�ÿ�j�R�� �W�¥�R�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �Y�j�� �F�i�F�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �1�K�ó�Q�J�� �Q�K�y�P�� �Q���Q�J��
l�õc này có th�Ç �ÿ�m�çc chu�­n hóa thông qua m�Ýt s�Õ y�Ãu t�Õ �Q�K�m����
�W�U�u�Q�K���ÿ�Ý h�Ñc v�©n t�Õi thi�Çu, s�Õ �Q���P���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ëm làm vi�Ëc c�«n thi�Ãt 
và s�Õ l�«n t�Õi thi�Çu tham gia các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �K�R�»c ki�Çm 
toán. 

�&�i�F�� �F�K�X�\�r�Q�� �J�L�D�� �ÿ�m�çc m�á�L�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �S�K�§i có ki�Ãn th�í c 
và k�û �Q���Q�J�� �F�«n thi�Ã�W�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng, �%���&�/���� �K�m�ßng 
d�¯�Q���%���&�/���$�8�1���Y�j���W�L�r�X���F�K�X�­n, các k�û thu�±t và k�û �Q���Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i����
N�Ã�X���N�K�{�Q�J�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�j�R���W�¥o thêm. 

N�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o nên bao g�×m: 

�‡���&�K�©�W���O�m�çng và �%���&�/ trong giáo d�é�F���ÿ�¥i h�Ñc 

�‡��B�Ý tiêu chu�­n AUN-�4�$���Y�j���F�i�F���K�m�ßng d�¯n  

�‡���7�Ù ch�í c ho�¥t �ÿ�Ýng t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i 

�‡���9�L�Ã�W���Y�j���U�j���V�R�i�W���E�i�R���F�i�R���7���* 

�‡���4�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng 

�‡���3�K�Óng v�©n các bên liên quan 

�‡���9�L�Ãt các báo cáo ph�§n h�×i. 

Công tác h�±u c�«n và các công vi�Ë�F�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ã�Q���ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
�N�K�i�F���P�j���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���W�Ù ch�í c ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�«n quan tâm bao 
g�×m: 

­ Phòng làm vi�Ëc và ph�Óng v�©n: 

�‡ Phòng làm vi�Ëc l�ßn cho phiên khai m�¥c/b�Ã m�¥c vì s�Õ 
�O�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái tham d�õ �ÿ�{�Q�J�� 

�‡ Phòng cho các phiên ph�Óng v�©n. 

�‡ Phòng làm vi�Ë�F�� �F�K�R�� �F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �ÿ�Ç có th�Ç th�§o 
lu�±n và vi�Ã�W���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i. 

-  Quan sát viên-nh�ó�Q�J�� �Q�J�m�ái mu�Õn tìm hi�Çu v�Å ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

-  �7�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t - s�³p x�Ã�S���F�K�R���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q��
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�W�K�D�P���T�X�D�Q���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���Q�K�m���W�K�m���Y�L�Ën, phòng thí nghi�Ëm, gi�§ng 
�ÿ�m�á�Q�J�����Y���Y�������k�\���O�j���P�Ýt ph�«n c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

-  Thi�Ãt b�Ï �P�i�\�� �W�t�Q�K���F�k���V�ã h�¥ t�«ng cho các báo cáo t�¥i phiên 
h�Ñp khai m�¥c và b�Ã m�¥c. 

-  Máy photocopy/máy in. 

-  Gi�§i khát/các b�ó�D�����Q. 

-  �3�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���ÿ�L���O�¥�L���ÿ�m�D���ÿ�y�Q���V�k�Q���E�D�\. 

-  Ch�Û �ã. 

3.6. �4�X�\���W�U�È�Q�K���õ�­�Q�K���J�L�­���F�K�³�W���O�Ý�èng  

Hình 3.3 tóm t�³t vi�Ëc áp d�éng chu trình L�±p k�Ã ho�¥ch-Tri�Çn khai-
Rà soát-C�§i ti�Ãn (PDCA) ho�»�F���&�K�X���W�U�u�Q�K���'�H�P�L�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
ch�©�W���O�m�çng c�©�S���&�7���7���� �F�Ê�Q�J���Q�K�m c�©p CSGD và h�Ë th�Õng �%���&�/ 
bên trong. 

 
 

Hình 3.3. Áp d�}�Q�J���F�K�X���W�U�u�Q�K���3�'�&�$���W�U�R�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�=�W���O���{ng 
theo AUN-QA 
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3.6.1. �*�L�D�L���ÿ�R�9n l�Ep k�W ho�9ch 

�*�L�D�L���ÿ�R�¥n �³L�±p k�Ã ho�¥ch�  ́bao g�×m: 

�x Các hình th�í �F���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

�x ���R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

�x K�Ã ho�¥�F�K���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�â �E�m�ßc l�±p k�Ã ho�¥ch, CSGD c�«n l�õa ch�Ñn lo�¥�L���K�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�u��
m�Ûi lo�¥�L�� �K�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc tri�Çn khai v�ßi m�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �Y�j�� �F�y�� �\�r�X��
c�«u khác nhau v�Å chuyên gia. Có ba lo�¥�L�� �K�u�Q�K�� �ÿánh giá ch�©t 
�O�m�çng theo AUN-QA bao g�×�P�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�©p CSGD, �ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�Ë 
th�Õng �%���&�/ �E�r�Q���W�U�R�Q�J���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�©p �&�7���7. 

 Các �ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á �ÿ�m�ç�F���%�D�Q���7�K�m���N�ê���$�8�1���O�õa ch�Ñn d�õa trên 
các tiêu chu�­�Q�� �Q�K�m���� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý, kinh nghi�Ëm và kh�§ �Q���Q�J�� �Q�J�R�¥i 
ng�ó. M�Û�L�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i có t�Õi thi�Çu 02 �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �W�ï  các 
�W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�¥i h�Ñc khác nhau. M�Û�L�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �W�U�R�Q�J���ÿ�R�j�Q�� �ÿ�m�çc 
phân công rõ vai trò và nhi�Ëm v�é �W�U�m�ßc, �W�U�R�Q�J�� �Y�j�� �V�D�X�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K��
giá. 

�7�U�m�ã�Q�J�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �V�Á �O�j�� �Q�J�m�á�L�� �ÿ�L�Åu ph�Õ�L�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�Ù 
ch�í c các cu�Ýc h�Ñ�S���W�U�D�R�� �ÿ�Ù�L�� �W�U�m�ß�F�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �S�K�k�Q�� �F�{�Q�J��
nhi�Ëm v�é và tiêu chu�­n ph�é �W�U�i�F�K���Y�j���ÿ�§m b�§o th�Õng nh�©t k�Ãt qu�§ 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���J�L�ó�D���F�i�F���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���ÿ�R�j�Q�����1�K�u�Q���F�K�X�Q�J�����P�Û�L���ÿ�i�Q�K��
giá viên c�«n th�õc hi�Ën các vai trò sau: 

�x Chu�­n b�Ï k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���G�D�Q�K���P�éc các n�Ýi dung c�«n 
ki�Çm tra. 

�x �7�U�D�R���ÿ�Ùi và làm rõ các yêu c�«�X���ÿ�i�Q�K���J�L�i. 

�x L�±p k�Ã ho�¥ch và th�õc hi�Ën các nhi�Ëm v�é �ÿ�m�çc giao m�Ýt 
cách chính xác và hi�Ëu qu�§. 

�x �4�X�D�Q���V�i�W���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�L�§ng d�¥�\�����T�X�\���W�U�u�Q�K�����F�k��
s�ã v�±t ch�©t và vi�Ëc c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

�x Vi�Ãt báo cáo k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i. 

�x L�m�X���W�U�ó và b�§o m�±t các tài li�Ë�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�7�U�m�ßc khi kh�§o sát chính th�í �F�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���F�«n ki�Çm tra chính 
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xác ngày, gi�á���� �ÿ�Ïa ch�Í �Y�j�� �ÿ�Ï�D�� �ÿ�L�Ç�P�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�R�� �P�Ûi ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�W�U�R�Q�J�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �9�Å �ÿ�Ï�D�� �ÿ�L�Çm t�Ù ch�í �F���� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�K�m�áng 
�ÿ�m�çc th�õc hi�Ën t�¥�L�� �N�K�X�{�Q�� �Y�L�r�Q�� �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�¥i h�Ñc, t�¥�R�� �ÿ�L�Åu ki�Ën 
thu�±n l�çi cho vi�Ëc ti�Ãp c�±n các tài li�Ë�X�����W�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t, 
g�»p g�å GV và cán b�Ý h�Û tr�ç. Các cu�Ýc ph�Óng v�©�Q���Q�r�Q���ÿ�m�çc t�Ù 
ch�í c theo hình th�í c th�§o lu�±n bàn tròn và tránh vi�Ëc t�Ù ch�í c 
gi�Õ�Q�J�� �Q�K�m�� �P�Ýt l�ßp h�Ñc ho�»c s�ñ d�éng phòng h�Ñp quá r�Ýng. Khi 
ph�Óng v�©�Q�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý hay GV, trong phòng nên chu�­n b�Ï 
s�¹n các tài li�Ëu liên quan nh�µm th�õc hi�Ën vi�Ëc xác minh khi c�«n 
thi�Ãt. 

���i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �F�«n bi�Ãt các thông tin chi ti�Ãt v�Å �ÿ�«u m�Õi liên l�¥c 
c�ëa CSGD và Ban T�K�m���N�ê���$�8�1���ÿ�Ç có th�Ç liên h�Ë �W�U�m�ßc, n�Ãu c�«n. 
Ngoài ra, c�«n bi�Ã�W���G�D�Q�K���V�i�F�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���ÿ�R�j�Q���Y�j���W�K�Õng 
nh�©t vai trò c�ë�D���F�i�F���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�R�j�Q�� 

C�«n ch�³c ch�³n r�µng báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc g�ñ�L���F�K�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
viên ít nh�©t t�ï  �������� �ÿ�Ã�Q�� ���� �W�K�i�Q�J�� �W�U�m�ß�F�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�Ç chu�­n b�Ï 
cho ho�¥�W���ÿ�Ýng nghiên c�í u h�× �V�k���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

M�Ý�W�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�K�{�Q�J�� �W�K�m�áng s�Á kéo dài trong vòng 03 ngày 
g�×m các n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�t�Q�K���Q�K�m���V�D�X�� 

- Phiên khai m�¥c 

�‡ Trình bày t�Ùng quan v�Å �ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

- Ph�Óng v�©n (t�U�m�ã�Q�J�� �N�K�R�D���� �W�U�m�ãng b�Ý môn, ch�ë nhi�Ëm 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K����GV, cán b�Ý h�Û tr�ç, sinh viên, c�õu sinh viên 
và nhà tuy�Çn d�éng) 

- �7�K�D�P�� �T�X�D�Q�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©t (phòng h�Ñc - gi�§�Q�J�� �ÿ�m�áng, 
phòng thí nghi�Ëm, phòng h�Ýi th�§�R�����W�K�m���Y�L�Ën, các trang thi�Ãt 
b�Ï khác). 

- ���i�Q�K���J�L�i���Y�j���F�K�X�­n b�Ï �E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

- Gi�§�L���O�D�R�������Q���W�U�m�D���Y�j�����Q���W�Õi 

- Phiên b�Ã m�¥c 

�‡ Trình bày các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý 

B�§ng 3.1 trình bày m�¯u c�ëa m�Ý�W���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 
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B�§ng 3.1. M�¯�X���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���$�8�1-QA 

Ngày/gi �á Ho�¥�W���ÿ�Ýng 

Ngày 0  
���y�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�¥�L���G�L�Ë�Q���%�D�Q���W�K�m���N�ê���$�8�1 

Ngày 1  

09.00 - 09.30 Khai m�¥c 

09.30 - 09.45 Ngh�Í gi�§i lao 

09.45 - 10.00 �7�U�m�ã�Q�J���N�K�R�D���J�L�ß�L���W�K�L�Ë�X���W�y�P���W�³�W���Y�Å���N�K�R�D���Y�j���F�K�m�k�Q�J��
�W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

10.00 - 11.30 �3�K�Ó�Q�J���Y�©�Q���F�i�F���F�i�Q���E�Ý���F�K�ë���F�K�Õ�W���F�ë�D���N�K�R�D�����O�m�Q�K���ÿ�¥�R��
khoa/�E�Ý���P�{�Q���Y�j���F�K�ë���Q�K�L�Ë�P���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j���Q�K�y�P��
�Y�L�Ã�W���E�i�R���F�i�R���7���* 

11.30 - 13.00 �7�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã���Y�±�W���F�K�©�W�����S�K�z�Q�J���W�K�t���Q�J�K�L�Ë�P����
�S�K�z�Q�J���K�Ñ�F�����W�K�m���Y�L�Ë�Q�����S�K�z�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K,�«  

13.00 - 14.00 ���Q���W�U�m�D 

14.00 - 15.30 Ph�Óng v�©�Q���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên 

15.30 - 15.45 Ngh�Í gi�§i lao 

15.45 - 17.00 Ph�Óng v�©�Q���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý h�Û tr�ç 

�������������W�U�ã���ÿ�L ���Q���W�Õi 

Ngày 2 

08.30 - 10.00 Ph�Óng v�©�Q���Q�J�m�ái h�Ñc 

10.00 - 10.15 Ngh�Í gi�§i lao 

10.15 - 11.30 Ph�Óng v�©n c�õu �Q�J�m�ái h�Ñc  

11.30 - 13.00 Ph�Óng v�©n nhà tuy�Çn d�éng 

13.00 - 14.00 ���Q���W�U�m�D 

14.00 - 17.00 �+�Ñ�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�Ç���[�i�F���P�L�Q�K���O�¥�L���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���K�R�»�F��
�F�K�X�­�Q���E�Ï���Q�Ý�L���G�X�Q�J���W�U�u�Q�K���E�j�\���N�Ã�W���T�X�§���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý 

�������������W�U�ã���ÿ�L ���Q���W�Õi (t�õ do) 

Ngày 3  

09.00 - 11.00 �7�U�u�Q�K���E�j�\���N�Ã�W���T�X�§���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý 

11.00 - 11.30 �%�Ã���P�¥�F 

11.30 - 13.00 ���Q���W�U�m�D���Y�j���F�K�L�D���W�D�\���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i 
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3.6.2. �*�L�D�L���ÿ�R�9n tri �[n khai  

�*�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�7�U�L�Ç�Q�� �N�K�D�L�´�� �E�D�R�� �J�×m ho�¥�W�� �ÿ�Ýng nghiên c�í u h�× �V�k��
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���N�K�§o sát chính th�í c. 

Nghiên c�í u h�× �V�k���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

Nghiên c�í u h�× �V�k�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �O�j�� �W�L�Å�Q�� �ÿ�Å cho ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kh�§o sát 
chính th�í c c�ë�D���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�������k�\���O�j���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý 
v�Å h�Ë th�Õng �%���&�/ d�õa trên báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Y�j���F�ic tài li�Ëu 
liên quan. K�Ãt qu�§ c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���J�L�~�S���F�K�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���[�k�\��
d�õng k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i����K�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 
theo m�¯u do AUN-QA cung c�©p (xem Ph�é l�éc B). Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
nghiên c�í u h�× �V�k���ÿ�i�Q�K���J�L�i���E�D�R���J�×m các công vi�Ëc sau: 

�x Làm rõ báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���K�R�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï. 

�x �;�i�F���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�L�Çm m�¥�Q�K���Y�j���ÿ�L�Çm c�«n c�§i ti�Ãn c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/. 

�x �;�i�F���ÿ�Ï�Q�K���³�N�K�R�§�Q�J���F�i�F�K�´���V�R���Y�ßi yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu chu�­n 
AUN-QA. 

�x �;�i�F���ÿ�Ï�Q�K���F�i�F���ÿ�L�Çm c�«n c�§i ti�Ãn. 

�x D�õ th�§o nh�óng câu h�Ói ph�Óng v�©n các bên liên quan. 

�x �;�i�F���ÿ�Ïnh các minh ch�íng c�«n ki�Çm ra. 

M�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�ëa vi�Ëc l�±p k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �O�j�� �W�K�X�� �W�K�±p các minh 
ch�í ng v�Å th�õc tr�¥ng �%���&�/ c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï theo yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu 
chu�­n AUN-QA. K�Ã ho�¥ch c�«n bao g�×m: 

�x Các ngu�×n thông tin và minh ch�íng. 

�x Chi�Ã�Q�� �O�m�çc thu th�±p minh ch�í �Q�J�� �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �F�i�F�K�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh 
các tài li�Ëu và h�× �V�k�� �F�«n ki�Çm tra. Chi�Ã�Q�� �O�m�çc có th�Ç bao 
g�×m: ph�Óng v�©�Q�����W�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t, nghiên c�í u tài 
li�Ëu, truy c�±�S���W�U�D�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�L�Ën t�ñ c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï, v.v. 

�x �;�i�F�� �ÿ�Ïnh các �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng c�«n ph�Óng v�©n và l�Ïch trình các 
phiên ph�Óng v�©n và l�Ï�F�K���W�U�u�Q�K���W�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t.  

�x Chu�­n b�Ï các câu h�Ói ph�Óng v�©n c�«n thi�Ã�W���ÿ�Ç thu th�±p minh 
ch�í ng. 



77 

Báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �O�j�� �W�j�L���O�L�Ëu quan tr�Ñng nh�©t trong ho�¥�W���ÿ�Ýng 
nghiên c�í u h�× �V�k���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Y�j�� �F�«n g�ñ�L���F�K�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Y�L�r�Q���W�U�m�ßc 
�ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�t�Q�K��th�í c. Báo cáo c�«n cung c�©p m�Ýt cái nhìn 
t�Ùng quan v�Å CSGD, khoa, b�Ý �P�{�Q���Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K��
giá. Báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�«n mô t�§ �ÿ�«�\���ÿ�ë t�©t c�§ các tiêu chu�­n 
�ÿ�m�çc li�Ët kê trong danh m�éc các tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA. 
N�Ãu có tiêu chu�­�Q�� �Q�j�R�� �N�K�{�Q�J�� �ÿ�m�çc mô t�§ �W�U�R�Q�J�� �E�i�R�� �F�i�R���� �ÿ�i�Q�K��
giá viên c�«n liên h�Ë v�ß�L���ÿ�¥i di�Ën CSGD �ÿ�Ç �O�j�P���U�}�������i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q��
c�«�Q���[�i�F���ÿ�Ïnh thông tin và tài li�Ë�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�Å c�±p trong báo cáo t�õ 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j�� �[�i�F�� �P�L�Q�K�� �O�¥i chúng thông qua các tài li�Ëu th�õc t�Ã 
trong quá trình kh�§o sát chính th�í c. 

Chu trình PDCA là m�Ýt công c�é t�Õ�W�� �ÿ�Ç l�±p k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i����
Các câu h�Ói có th�Ç �ÿ�m�çc xây d�õ�Q�J�� �W�m�k�Q�J���í ng �ã m�Û�L�� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥n 
c�ëa chu trình PDCA (xem Hình 3.4). 
 

 
Hình 3.4. �È�S���G�}�Q�J���F�K�X���W�U�u�Q�K���3�'�&�$���W�U�R�Q�J���Y�L�_�F���[�k�\���G�‰�Q�J���F�k�X���K�g�L 

Ví d�é, �ã �J�L�D�L���ÿo�¥�Q���³�/�±p k�Ã ho�¥�F�K�´�����F�i�F���F�k�X���K�Ói v�Å cái gì, khi nào 
và t�¥i sao có th�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç �[�i�F���ÿ�Ïnh các m�éc tiêu và quy 
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trình, t�ï  �ÿ�y���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���Q�K�±�Q���ÿ�Ïnh d�õ�D���W�U�r�Q���F�i�F���K�m�ßng d�¯�Q���F�Ê�Q�J��
�Q�K�m�� �W�L�r�X�� �F�K�X�­n và các chính sách c�ëa AUN-QA. �â �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥n 
�³�7�U�L�Ç�Q�� �N�K�D�L�´���� �F�i�F�� �F�k�X�� �K�Ói có th�Ç xoay quanh cách th�õc hi�Ën và 
nh�óng ai có liên quan. �â �J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���³Rà soát�´�����F�i�F���F�k�X���K�Ói có th�Ç 
�[�R�D�\�� �T�X�D�Q�K�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �J�L�i�P�� �V�i�W�� �Y�j�� �ÿ�R�� �O�m�áng ch�©�W�� �O�m�çng. Cu�Õi 
cùng, �ã �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�&�§i ti�Ã�Q�´�����ÿánh giá viên có th�Ç chu�­n b�Ï các 
câu h�Ói v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng cái ti�Ãn liên t�éc c�ë�D���Q�K�j�� �W�U�m�áng. S�ñ d�éng 
k�û thu�±�W���ÿ�»t câu h�Ói 5Ws (why, what, where, who and when - t�¥i 
sao, cái gì, �ã �ÿ�k�X�����D�L���Y�j���N�K�L���Q�j�R�����Y�j�����+�����+�R�Z��- làm th�Ã nào) khi 
th�õc hi�Ën ph�Óng v�©n. 

���i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���V�ñ d�éng Ph�é l�é�F���%���ÿ�Ç ti�Ãn hành ho�¥�W���ÿ�Ýng nghiên 
c�í u h�× �V�k���ÿánh giá và l�±p k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����3�K�é l�éc C là ví d�é 
c�é th�Ç v�Å cách th�í c xây d�õng K�Ã ho�¥ch nghiên c�í u h�× �V�k.  

Kh�§o sát chính th�í c 

Ho�¥�W���ÿ�Ýng kh�§o sát chính th�í c ho�»�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�õ�F���ÿ�Ïa bao g�×m 
phiên h�Ñp khai m�¥c v�ßi s�õ tham gia c�ëa ban giám hi�Ëu và các 
cán b�Ý ch�ë ch�Õt c�ëa CSGD. Phiên h�Ñp khai m�¥c s�Á có ph�«n gi�ßi 
thi�Ëu t�Ùng quan v�Å CSGD và �&�7���7. Ti�Ãp theo s�Á là phiên ph�Óng 
v�©n các bên liên quan c�ë�D���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����+�R�¥�W���ÿ�Ýng tham quan 
�F�k�� �V�ã v�±t ch�©t có th�Ç �ÿ�m�çc s�³p x�Ã�S�� �W�U�m�ßc ho�»c gi�óa các phiên 
ph�Óng v�©n. Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á k�Ãt thúc v�ßi phiên h�Ñp b�Ã m�¥c. 

�� �çt kh�§o sát chính th�í �F���Q�r�Q���ÿ�m�çc b�³�W���ÿ�«u b�µng phiên khai m�¥c 
v�ßi s�õ tham d�õ c�ë�D���F�i�F���ÿ�¥i di�Ë�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa CSGD. M�é�F���ÿ�t�F�K��
c�ëa phiên khai m�¥c: 

�x Gi�ßi thi�Ëu các thành viên c�ë�D�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�ß�L�� �F�i�F�� �ÿ�¥i 
di�Ë�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o c�ëa CSGD. 

�x Thi�Ãt l�±p các kênh thông tin liên l�¥c chính th�í c gi�ó�D�� �ÿ�R�j�Q��
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j��CSGD. 

�x Trình bày ph�¥m vi và m�éc tiêu c�ë�D���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�x Làm rõ các chi ti�Ãt trong k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j�� �F�K�m�k�Q�J��
trình làm vi�Ëc. 
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�x Nghe gi�ßi thi�Ëu v�Å CSGD �Y�j�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K giá 
thông qua ph�«n trình bày c�ë�D���ÿ�¥i di�Ën CSGD. 

�7�U�m�ã�Q�J���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�m�áng s�Á b�³�W���ÿ�«u phát bi�Ç�X���Q�K�m���V�D�X�� 

�³Xin chào Quý Th�«�\���&�{�����7�r�Q���W�{�L���O�j���;�;�;���Y�j���ÿ�×ng nghi�Ëp c�ëa tôi là 
�Ð�Q�J���%�j�� �<�<�<���� �&�K�~�Q�J�� �W�{�L�� �O�j�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�R�j�L�� �ÿ�Ãn t�ï  M�¥ng 
�O�m�ßi các �W�U�m�áng �ÿ�¥i h�Ñc ASEAN (AUN). 

Theo yêu c�«u c�ë�D���4�X�ê���ÿ�k�Q���Y�Ï, chúng tôi r�©t hân h�¥�Q�K���ÿ�m�çc tham 
�J�L�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng c�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�H�R���K�m�ßng d�¯n và B�Ý 
tiêu chu�­n AUN-QA. Ph�¥�P���Y�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á bao g�×�P���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
XXX t�¥i khoa ABC. Chúng tôi s�Á xem xét các ho�¥�W���ÿ�Ýng có liên 
�T�X�D�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Q�j�\���� �+�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �V�Á �ÿ�m�çc tri�Çn 
�N�K�D�L�� �W�K�H�R�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m���W�K�Õng nh�©�W�� �W�U�m�ß�F�� �ÿ�y�� �Y�ßi CSGD. N�Ãu 
có b�©t k�ä s�õ �W�K�D�\�� �ÿ�Ù�L�� �Q�j�R���� �T�X�ê�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï vui lòng thông báo cho 
�ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����+�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á di�Én ra trong th�ái gian 03 
ngày. 

Phiên h�Ñp b�Ã m�¥c s�Á �ÿ�m�çc t�Ù ch�í c vào ngày cu�Õi cùng c�ë�D���ÿ�çt 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �F�K�~�Q�J�� �W�{�L�� �V�Á trình bày các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �V�k�� �E�Ý 
trong phiên làm vi�Ëc này. 

�7�U�m�ßc khi ti�Ãp t�é�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K���� �[�L�Q�� �K�Ó�L�� �T�X�ê�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï có câu h�Ói 
nào hay không? (D�ï ng m�Ýt lúc).  

Xin trân tr�Ñ�Q�J�� �F�i�P�� �k�Q�� �Y�j�� �V�D�X�� �ÿ�k�\�� �[�L�Q�� �P�ái CSGD gi�ßi thi�Ëu v�Å 
các cán b�Ý tham d�õ bu�Ùi làm vi�Ëc hôm nay.�  ́

Ph�Óng v�©n 

Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng ph�Óng v�©�Q�� �F�i�F�� �E�r�Q�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �W�K�m�á�Q�J�� �ÿ�m�çc CSGD 
liên h�Ë và s�³p x�Ã�S�� �W�U�m�ß�F�� �ÿ�çt kh�§o sát chính th�í c. B�³�W�� �ÿ�«u và 
trong su�Õ�W���ÿ�çt kh�§o sát chính th�í �F�����ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á �W�U�D�R���ÿ�Ùi v�ßi 
nhóm vi�Ãt báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�Ç xác minh và gi�§i thích nh�óng 
�ÿ�L�Ç�P���F�K�m�D���U�}���W�U�R�Q�J���E�i�R���F�i�R���� 

Phiên ph�Óng v�©�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñc s�Á cung c�©p nhi�Åu thông tin cho 
�ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���J�K�L���Q�K�±n t�ï  phiên ph�Óng v�©n 
c�«�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �P�L�Q�K�� �Y�j�� �ÿ�Õi chi�Ãu v�ß�L�� �F�i�F�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �W�K�X�� �ÿ�m�çc t�ï  
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�ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý - GV. Phiên ph�Óng v�©�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�y�Q�J�� �Y�D�L�� �W�U�z��
quan tr�Ñng trong vi�Ë�F���J�L�~�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�L�Ç�X���U�}���K�k�Q���Y�Å t�§i tr�Ñng 
h�Ñc t�±p, ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê��GV, ch�©�W�� �O�m�çng CTDH, ch�©�W�� �O�m�çng 
c�ë�D���F�k���V�ã v�±t ch�©t,�«  

�� �Ç �Q�J�m�ái h�Ñc có th�Ç phát bi�Çu t�õ do và tho�§i mái, cán b�Ý GV 
không nên tham d�õ phiên ph�Óng v�©n này. S�Õ �O�m�ç�Q�J�� �Q�J�m�ái h�Ñc 
tham d�õ ph�Óng v�©n nên kho�§�Q�J�� ������ �Q�J�m�ái �ã m�Û�L�� �N�K�y�D�� �ÿ�j�R�� �W�¥o. 
T�Õt nh�©�W���Q�r�Q���F�y���������Q�J�m�ái h�Ñ�F���Q���P���Q�K�©�W�����������Q�J�m�ái h�Ñ�F���Q���P���W�K�í  
hai và th�í  ba v�j�� ������ �Q�J�m�ái h�Ñc s�³p t�Õt nghi�Ë�S���� �1�J�m�ái h�Ñc tham 
d�õ phiên ph�Óng v�©n ph�§�L�� �P�D�Q�J�� �W�t�Q�K�� �ÿ�¥i di�Ën. Vi�Ëc l�õa ch�Ñn 
�Q�J�m�ái h�Ñc tham gia ph�Óng v�©n ph�§i tuân theo các yêu c�«u trong 
tài li�Ë�X���³�+�m�ßng d�¯�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i ch�©�W���O�m�çng theo AUN-�4�$���Y�j�����i�Q�K��
giá viên (Guidelines for AUN-QA Assessment and Assessors). 
�&�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���F�«�Q���ÿ�m�çc cung c�©p m�Ý�W���G�D�Q�K���V�i�F�K���Q�J�m�ái h�Ñc 
tham gia ph�Óng v�©n cùng v�ßi các thông tin chi ti�Ã�W�� �Q�K�m�� �K�Ñ tên, 
�N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥o,�«  

Phiên ph�Óng v�©�Q�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý - GV �W�K�m�á�Q�J�� �W�U�D�R�� �ÿ�Ùi v�Å n�Ýi 
dung �&�7���7, k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mon�J���ÿ�ç�L�����F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���G�¥y và 
h�Ñc; ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�m�ái h�Ñc,... S�Õ �O�m�çng cán b�Ý 
- GV tham gia ph�Óng v�©�Q�� �N�K�{�Q�J�� �Q�r�Q�� �T�X�i�� ������ �Q�J�m�ái. Các phiên 
ph�Óng v�©n khác có th�Ç �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën, bao g�×m H�Ý�L���ÿ�×ng khoa 
h�Ñ�F�� �Y�j�� �F�i�F�� �W�K�j�Q�K�� �Y�L�r�Q�� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï ph�é trách công tác ki�Çm tra 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

Trong phiên ph�Óng v�©n v�ßi H�Ý�L���ÿ�×ng khoa h�Ñc/Nhóm xây d�õng 
và thi�Ãt k�Ã �&�7���7, các v�©�Q���ÿ�Å v�Å c�±p nh�±t �&�7���7 �F�Ê�Q�J���Q�K�m���Y�L�Ëc 
ho�¥�F�K���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�Ùi m�ß�L���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥o s�Á �ÿ�m�ç�F���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
chú tr�Ñ�Q�J�����7�U�R�Q�J���N�K�L���ÿ�y�����S�K�L�r�Q���S�K�Óng v�©�Q���ÿ�k�Q���Y�Ï ph�é trách công 
tác ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á t�±p trung vào vi�Ëc �%���&�/ công tác thi c�ñ 
và c�©p b�µng. 

Các phiên ph�Óng v�©n nhà tuy�Çn d�éng và c�õu �Q�J�m�ái h�Ñc s�Á cung 
c�©�S�� �F�K�R�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�K�óng thông tin h�óu ích v�Å ch�©�W�� �O�m�çng 
�Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp và s�õ phù h�çp c�ëa CTDH. Ngu�×n thông tin 
h�óu ích này s�Á giúp cho CSGD c�§i ti�Ãn các quy trình, h�Ë th�Õng, 
�F�k�� �V�ã v�±t ch�©t, CTDH,�«�7�U�R�Q�J�� �P�Ûi phiên ph�Óng v�©�Q���� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
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viên th�õc hi�Ën các th�ë t�éc sau: thông báo m�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�ëa bu�Ùi 
ph�Óng v�©n, thu th�±�S���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�k���E�§n v�Å �Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n 
và ti�Ãn hành ph�Óng v�©n. 

M�éc tiêu c�ëa ph�Óng v�©n là: 

�x Thu th�±p các thông tin và minh ch�íng 

�x �/�j�P���U�}���Y�j���[�i�F���P�L�Q�K���E�i�R���F�i�R���7���*���Y�j���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng th�õc t�Ã 

�x T�¥�R���F�k���K�Ý�L���F�K�R���Q�J�m�á�L���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n trình bày b�í c tranh 
�ÿ�«�\���ÿ�ë v�Å các v�©�Q���ÿ�Å c�ë�D���&�7���7 

���L�Åu quan tr�Ñng là �ÿánh giá viên c�«n nói ít và l�³ng nghe nhi�Åu vì 
m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa cu�Ýc ph�Óng v�©�Q���O�j���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o m�Ýt cái nhìn công 
b�µ�Q�J�� �Y�j�� �N�K�i�F�K�� �T�X�D�Q�� �F�K�R�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� ���Ç chu�­n b�Ï cho phiên 
ph�Óng v�©�Q�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���F�«n xem xét các khía c�¥nh sau: 

�x  Hi�Ç�X���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n 

�� Ngôn ng�ó 

�� �7�U�u�Q�K���ÿ�Ý h�Ñc v�©n 

�� Chuyên ngành ho�»�F���O�­�Q�K���Y�õc chuyên môn 

�x Chu�­n b�Ï các câu h�Ói 

�� T�±p trung vào các tiêu chu�­�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

�� �� �»t các câu h�Ó�L���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���ÿ�Ç tránh thiên v�Ï 

�� S�ñ d�éng k�û thu�±�W���ÿ�»t câu h�Ói m�ã �����:�V���Y�j�����+�����ÿ�Ç khai 
thác thông tin 

�� S�ñ d�éng câu h�Ó�L���ÿ�y�Q�J���ÿ�Ç xác nh�±n thông tin 

�� Qu�§n lý th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�Ç có th�Ç �E�D�R���T�X�i�W���ÿ�«�\���ÿ�ë các tiêu 
chu�­n và ph�Óng v�©n t�©t c�§ �F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng tham d�õ 

Quy trình ph�Óng v�©n g�×�P���E�D���E�m�ßc sau: 

�x Gi�ßi thi�Ëu 

�x �� �»t câu h�Ói 

�x K�Ãt thúc 
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�â �E�m�ßc gi�ßi thi�Ëu, c�«n th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng sau: 

�x Gi�ßi thi�Ë�X���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

�x Gi�§i thích m�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa bu�Ùi ph�Óng v�©n 

�x T�¥o s�õ tho�§�L���P�i�L���F�K�R���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n 

�x N�³�P���ÿ�m�ç�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�k���E�§n c�ë�D���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n 
(ví d�é �Q�K�m���W�K�k�P���Q�L�r�Q���F�{�Q�J���W�i�F���K�Ñc t�±p, v�Ï trí hi�Ën t�¥i, ph�¥m 
vi công vi�Ëc), n�Ãu c�«n thi�Ãt 

�â �E�m�ß�F���ÿ�»t câu h�Ói, c�«�Q���O�m�X���ê���Q�K�óng v�©�Q���ÿ�Å sau: 

�x S�ñ d�éng ngôn t�ï  và ng�ó �ÿ�L�Ëu khi�Ã�Q���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng 
v�©n c�§m th�©�\���\�r�Q���W�k�P���Y�j���ÿ�m�çc tôn tr�Ñng 

�x �� �§m b�§o v�ß�L���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n r�µng nh�óng thông 
�W�L�Q���W�U�D�R���ÿ�Ùi s�Á �ÿ�m�çc b�§o m�±t nghiêm ng�»t và không có thông 
tin nào quy trách nhi�Ëm cho b�©t c�í  cá nhân c�é th�Ç nào 

�x D�¯n d�³t các cu�Ýc th�§o lu�±n 

�x Ghi chú  

�x �7�K�H�R���ÿ�~�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���O�j�P���Y�L�Ëc 

�x Ki�Çm soát th�ái gian 

S�ñ d�éng các k�û thu�±�W���ÿ�Ç �ÿ�»t câu h�Ói hi�Ëu qu�§: 

�” Ch�Í �ÿ�»t t�ï ng câu h�Ói m�Ý�W���� �+�m�\�� �ÿ�Ç �F�K�R�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �ÿ�m�çc 
ph�Óng v�©�Q�� �F�y�� �ÿ�ë th�ái gian tr�§ l�á�L�� �W�U�m�ßc khi chuy�Çn sang 
câu h�Ói ti�Ãp theo 

�” S�ñ d�éng câu h�Ói m�ã �ÿ�Ç khai thác thông tin 

�” S�ñ d�éng các câu h�Ó�L���ÿ�y�Q�J���ÿ�Ç xác nh�±n l�¥i thông tin 

�” Tránh các câu h�Ói g�çi ý 

�” S�ñ d�éng t�ï  ng�ó khách quan. Tránh nh�óng t�ï  �Q�K�m��không 
bao gi�u, x�=u, t�i t, luôn luôn, y�Wu kém���« 

�7�U�m�ßc khi k�Ãt thúc ph�Óng v�©n, c�«n th�õc hi�Ën các ho�¥�W���ÿ�Ýng sau: 
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�x H�Ó�L���[�H�P���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n có mu�Õn b�Ù sung thêm 
thông tin gì n�ó�D�� �N�K�{�Q�J���� ���L�Å�X�� �Q�j�\�� �O�j�P�� �W���Q�J�� �W�t�Q�K�� �F�K�ë �ÿ�Ýng 
c�ëa h�Ñ trong phiên ph�Óng v�©�Q�� �Y�j�� �F�Ê�Q�J�� �O�j�� �F�k�� �K�Ý�L�� �ÿ�Ç �ÿ�Õi 
�W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n có th�Ç cung c�©p thêm nh�óng thông 
tin quan tr�Ñng n�µm ngoài d�õ ki�Ãn c�ë�D���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�x C�§�P���k�Q���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n. 

B�Õn k�û thu�±�W���F�k���E�§�Q���ÿ�Ç l�³ng nghe ch�ë �ÿ�Ýng là: 

1. Nhìn l�¥i v�©�Q���ÿ�Å. Nh�³c l�¥i ý c�ë�D���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ�m�çc ph�Óng v�©n v�ßi 
cách di�É�Q���ÿ�¥t khác. Ph�§i di�Én �ÿ�¥t l�¥i m�Ý�W���F�i�F�K���N�K�p�R���O�p�R���ÿ�Ç h�Ñ 
c�§m th�©y khích l�Ë và ti�Ãp t�éc trình bày.  

2. T�±n d�éng các kho�§ng l�»ng. Kho�§ng im l�»ng trong m�Ýt cu�Ýc 
h�Ýi tho�¥i có th�Ç �O�j�P�� �F�K�R�� �Q�J�m�ái tham gia c�§m th�©y không 
tho�§i mái. Tuy v�±y, không ph�§�L�� �O�~�F�� �Q�j�R�� �F�Ê�Q�J�� �F�«n l�©�S�� �ÿ�«y 
nh�ó�Q�J���³�N�K�R�§ng l�»�Q�J�´���ÿ�y�����+�m�\���S�K�k�Q���E�L�Ët gi�óa kho�§ng l�»ng tích 
c�õc và kho�§ng l�»ng tiêu c�õ�F�� �N�K�L�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �ÿ�m�çc ph�Óng v�©n 
�ÿ�D�Q�J�� �V�X�\�� �Q�J�K�­���� �1�Ã�X�� �ÿ�y�� �O�j�� �V�õ im l�»ng tiêu c�õ�F�� �G�R�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng 
�ÿ�m�çc ph�Óng v�©n b�Õi r�Õi không tr�§ l�á�L�� �ÿ�m�çc câu h�Ó�L�� �W�K�u�� �ÿ�i�Q�K��
giá viên c�«n h�Û tr�ç h�Ñ. 

3. Ghi nh�±n. Hãy làm cho nh�ó�Q�J�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �ÿ�m�çc ph�Óng v�©n 
th�©y r�µng b�¥�Q���ÿ�D�Q�J���O�³ng nghe khi h�Ñ nói. B�¥n có th�Ç s�ñ d�éng 
các t�ï  �Q�K�m�� ���Y�k�Q�J������ ���W�{�L�� �K�L�Çu", "Um ... m". B�¥�Q�� �F�Ê�Q�J�� �F�y�� �W�K�Ç 
dùng ánh m�³t hay cái g�±�W�� �ÿ�«u mà không c�«n ng�³t l�á�L�� �Q�J�m�ái 
�ÿ�m�çc ph�Óng v�©n m�Ýt cách không c�«n thi�Ãt. 

4. S�ñ d�éng câu h�Ói m�ã. S�ñ d�éng các câu h�Ói khích l�Ë �ÿ�Õ�L���W�m�çng 
�ÿ�m�çc ph�Óng v�©�Q���V�X�\���Q�J�K�­���V�k�X���[�D���K�k�Q���W�K�D�\���Y�u���F�K�Í tr�§ l�ái ng�³n 
g�Ñn "có" ho�»c "không". Nh�óng câu h�Ó�L���ÿ�y�Q�J���W�K�m�áng c�³t lu�×ng 
�V�X�\�� �Q�J�K�­�� �F�ë�D�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �ÿ�m�çc ph�Óng v�©�Q���� �ÿ�L�Åu này khi�Ãn h�Ñ 
có c�§�P���J�L�i�F���ÿ�D�Q�J��b�Ï th�­m v�©n và chuy�Çn sang th�Ã phòng th�ë.  

Minh ch�í ng khách quan 

C�«n thu th�±�S���ÿ�«�\���ÿ�ë minh ch�í ng cho t�©t c�§ các v�©�Q���ÿ�Å liên quan 
�ÿ�Ãn các m�éc tiêu và ph�¥�P���Y�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����1�r�Q���G�•�Q�J���G�D�Q�K���P�éc ki�Çm 
tra khi thu th�±p minh ch�í ng. Minh ch�í �Q�J�� �Q�r�Q�� �ÿ�m�çc thu th�±p 
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thông qua các ho�¥�W���ÿ�Ýng sau: 

�x Ph�Óng v�©n 

�x Ki�Çm tra tài li�Ëu/h�× �V�k�����E�§n gi�©y và b�§�Q���ÿ�L�Ën t�ñ) 

�x Quan sát các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���F�k���V�ã v�±t ch�©t 

�x �7�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t 

�x S�ñ d�é�Q�J���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���W�K�Õ�Q�J���N�r���Q�K�m���F�K�Ñn m�¯�X���ÿ�Ç �W���Q�J��
hi�Ëu qu�§ �W�U�R�Q�J�� �T�X�i�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �7�X�\�� �Q�K�L�r�Q���� �P�¯u ph�§i 
mang tính ch�©�W���ÿ�¥i di�Ë�Q���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���F�K�R���O�­�Q�K���Y�õc xem xét. 

Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�K�D�P�� �T�X�D�Q�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©t có th�Ç �ÿ�m�çc s�³p x�Ãp xen  
gi�óa các phiên ph�Óng v�©�Q���K�D�\���W�U�m�ßc khi b�³�W���ÿ�«u ph�Óng v�©n. Các 
�ÿ�Ï�D�� �ÿ�L�Ç�P�� �W�K�D�P�� �T�X�D�Q�� �W�K�m�áng bao g�×m gi�§�Q�J�� �ÿ�m�áng, l�ßp h�Ñc, 
phòng thí nghi�Ëm, n�K�j�� �[�m�ãng, phòng th�õ�F�� �K�j�Q�K���� �W�K�m�� �Y�L�Ën và 
phòng máy tính. C�«�Q�� �ÿ�»c bi�Ë�W�� �F�K�~�� �ê�� �ÿ�Ã�Q�� �P�{�L�� �W�U�m�áng t�¥�L�� �F�i�F�� �F�k��
s�ã v�±t ch�©�W�����ÿ�L�Åu ki�Ën c�ëa các trang thi�Ãt b�Ï và công c�é, công tác 
gi�ó v�Ë sinh và b�§�R�� �W�U�u�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©t, trang thi�Ãt b�Ï. Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�W�K�D�P�� �T�X�D�Q�� �F�Ê�Q�J�� �J�L�~�S�� �F�K�R���F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �F�y�� �F�k�� �K�Ý�L�� �ÿ�Ç ki�Çm 
ch�í ng l�¥i nh�óng nh�±�Q���ÿ�Ï�Q�K���K�D�\�� �O�j�P���U�}�� �E�i�R���F�i�R���7���*�� �W�K�{�Q�J���T�X�D��
vi�Ë�F���W�U�D�R���ÿ�Ùi v�ßi các cán b�Ý h�Û tr�ç. 

3.6.3. �*�L�D�L���ÿ�R�9n ki�[m tra  

�*�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�.�L�Ç�P�� �W�U�D�´�� �E�D�R�� �J�×m ho�¥�W�� �ÿ�Ýng chu�­n b�Ï báo cáo và 
trình bày các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý. 

Vào cu�Õ�L�� �ÿ�ç�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�U�m�ßc khi chu�­n b�Ï báo cáo chính th�í c, 
�ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �F�y���W�K�Ç yêu c�«u t�Ù ch�í c m�Ýt cu�Ýc h�Ñp v�ß�L���ÿ�¥i di�Ën 
cán b�Ý qu�§n lý và các b�Ý ph�±n ch�í �F�� �Q���Q�J�� �F�y�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

M�é�F���ÿ�t�F�K���F�ëa cu�Ýc h�Ñp: 

�” Trình bày k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý 

�” �� �§m b�§o các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc hi�Çu rõ 

�” T�¥�R���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç �ÿ�k�Q���Y�Ï ph�§n h�×i v�Å các v�©�Q���ÿ�Å �F�z�Q���F�K�m�D���U�} 
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�” Phát bi�Çu b�Ã m�¥c. 

Cu�Ýc h�Ñp này là m�Ýt ph�«n c�ë�D�� �J�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�.�L�Ç�P�� �W�U�D�´���� �J�y�S�� �S�K�«n 
�J�L�~�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �F�K�X�­n b�Ï �E�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �P�Ýt cách khách 
quan và phù h�çp v�ßi th�õc t�Ã�����1�y���J�L�~�S���F�K�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�k�Q��
v�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�y���F�k���K�Ýi làm sáng t�Ó nh�óng nghi v�©n và hi�Çu 
�U�}���K�k�Q���Y�Å các quy trình �%���&�/ và m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�Õi 
v�ßi các tiêu chu�­n AUN-�4�$�����1�y���F�Ê�Q�J���J�L�~�S���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�L���ÿ�Ãn s�õ 
�ÿ�×ng thu�±n v�Å �F�i�F���ÿ�L�Çm c�«n c�§i ti�Ã�Q�����ÿ�×ng th�ái t�¥�R���ÿ�Ýng l�õc thúc 
�ÿ�­y CSGD c�§i ti�Ãn h�Ë th�Õng �%���&�/�����&�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�U�D�R���ÿ�Ùi qua l�¥i 
hai chi�Åu trong g�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�.�L�Ç�P�� �W�U�D�´�� �V�Á �J�L�~�S�� �Q�K�j�� �W�U�m�áng d�É ti�Ãp 
nh�±n nh�óng nh�±�Q���ÿ�Ïnh c�ë�D���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�k�Q���Y�j���J�L�~�S���[�k�\���G�õng 
m�Õi quan h�Ë g�«�Q���J�Ê�L�����E�Ån v�óng gi�ó�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q���Y�j��CSGD. 

�%�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

M�éc tiêu c�ë�D���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�j�� 

�” Trình bày k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �G�õ�D�� �W�U�r�Q�� �K�m�ßng d�¯n và tiêu 
chu�­n AUN-QA 

�” �7�U�u�Q�K���E�j�\���F�i�F���ÿ�L�Çm m�¥nh c�ëa CSGD���N�K�R�D���&�7���7 

�” �&�i�F���O�­�Q�K���Y�õc c�«n c�§i ti�Ãn. 

�&�i�F���E�m�ßc chu�­n b�Ï �E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L���ÿ�m�çc minh h�Ña trong 
Hình 3.5. 
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Hình 3.5. �&�i�F���E���sc xây d�‰�Q�J���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L 

�� �Ç chu�­n b�Ï m�Ýt b�§�Q���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�J���W�L�Q���F�±�\���Y�j���N�K�i�F�K���T�X�D�Q�����ÿ�R�j�Q��
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �S�K�§i xác minh nh�óng minh ch�íng thu th�±�S�� �ÿ�m�çc và 
ph�§i th�Õng nh�©t v�Å nh�ó�Q�J�� �ÿ�L�Çm m�¥�Q�K�� �Y�j�� �ÿ�L�Çm c�«n c�§i ti�Ãn c�ëa 
các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �%���&�/ t�¥�L�� �W�U�m�áng. Ti�Ã�S�� �W�K�H�R�� �O�j�� �[�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �³�N�K�R�§ng 
�F�i�F�K�´���J�L�óa th�õc ti�Én ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa CSGD/khoa so v�ßi yêu c�«u 
c�ëa b�Ý tiêu chu�­n AUN-�4�$���Y�j���ÿ�m�D���U�D���N�K�X�\�Ãn ngh�Ï v�Å nh�ó�Q�J���O�­�Q�K��
v�õc c�«n c�§i ti�Ãn. 

D�õa trên nh�óng nh�±�Q���ÿ�Ïnh �ÿ�~�F���N�Ã�W���V�D�X���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
ph�§�L���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�×ng thu�±n v�Å k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�Ê�Q�J���Q�K�m���P�í c 
�ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Õi v�ßi yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu chu�­n 
AUN-QA. N�Ãu có b�©�W�� �ÿ�×ng, c�«n gi�§i quy�Ãt thông qua nh�óng 
minh ch�í ng th�õc t�Ã �Y�j���N�K�i�F�K���T�X�D�Q�����ÿ�Õi sánh v�ßi nh�óng th�õc ti�Én 
t�Õt nh�©t. C�«n cân b�µ�Q�J���ÿ�L�Çm s�Õ c�ëa các tiêu chí có cùng v�©�Q���ÿ�Å 
�ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�m�çc tính nh�©t quán c�ëa k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�7�K�D�Q�J�� �ÿ�R�� ���� �ÿ�L�Ç�P�� �ÿ�m�çc s�ñ d�éng trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©t 

�x Ki�Çm tra các minh ch�í ng 
 
 

�x �&�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ�i�S���í �Q�J���ÿ�m�çc n�Ýi hàm tiêu chí 
�x �&�i�F���O�­�Q�K���Y�õc n�Ùi tr�Ýi nh�©t 

 
�x Nh�ó�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc c�«n c�§i ti�Ãn 
�x Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm t�×n t�¥i quan tr�Ñng 

 
�x K�L�Ç�P���W�U�D���O�¥�L���Q�K�ó�Q�J���Y�©�Q���ÿ�Å���F�z�Q���P�k���K�× 
�x Th�Õng �Q�K�©�W���Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Ç�P���F�«�Q���F�§�L���W�L�Ã�Q 
�x Trình �E�j�\���N�Ã�W���T�X�§���ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý���W�¥�L���S�K�L�r�Q���K�Ñ�S��
�E�Ã���P�¥�F 

 
�x Xác minh và th�Õng nh�©t m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng c�ëa 
�Q�K�j���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Õi v�ßi b�Ý tiêu chu�­n 
�x Th�§o lu�±�Q���ÿ�Ç th�Õng nh�©t m�í �F���ÿ�L�Ç�P���ÿ�i�Q�K���J�L�i��

gi�ó�D���F�i�F���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���ÿ�R�j�Q 
�x S�ñ d�éng M�¯�X���E�i�R���F�i�R�����*�1���W�K�Ho AUN 
�x Xây d�õng báo cáo chính th�í c 

Ki�Çm tra các nh�±n 
�ÿ�Ïnh t�ï  �ÿ�çt kh�§o sát 

chính th�í c 

�;�i�F���ÿ�Ïnh nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
m�¥nh 

�;�i�F���ÿ�Ïnh nh�óng �ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti�Ãn 

�/�j�P���U�}���Q�K�ó�Q�J���Q�K�±�Q��
�ÿ�Ï�Q�K 

�&�K�R���ÿ�L�Ç�P���ÿ�i�Q�K���J�L�i 

Chu�­n b�Ï báo cáo 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L 
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�O�m�çng theo B�Ý tiêu chu�­n AUN-QA. Nó là công c�é giúp cho 
CSGD �Y�j�� �F�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �[�i�F�� �O�±�S�� �ÿ�L�Ç�P���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh 
m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng c�ëa CSGD �ÿ�Õi v�ßi các yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu 
chu�­n AUN-�4�$�����7�K�D�Q�J���ÿ�R�������ÿ�L�Ç�P���ÿ�m�çc mô t�§ �G�m�ß�L���ÿ�k�\���� 

���L�Çm Mô t �§ 

1 

�+�R�j�Q���W�R�j�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í ng, c �«n c�§i thi �Ën ngay  

Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ �ÿ�m�çc tri�Çn khai kh�{�Q�J���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u 
c�ëa tiêu chu�­n/tiêu chí. Không có k�Ã ho�¥ch, tài li�Ëu, minh 
ch�íng hay k�Ãt qu�§ có s�¹n. C�«n th�õc hi�Ën ngay các ho�¥t 
�ÿ�Ýng c�§i thi�Ën. 

2 

�.�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í ng và c �«n c�§i ti �Ãn 

Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ �íng v�ßi yêu c�«u c�ëa tiêu chu�­n/tiêu chí 
m�ß�L���ÿ�m�çc tri�Çn khai �ã �E�m�ßc l�±p k�Ã ho�¥ch ho�»�F���F�K�m�D���ÿ�«y 
�ÿ�ë, c�«n ph�§i c�§i ti�Ãn nhi�Åu. Có r�©t ít tài li�Ëu, minh ch�íng v�Å 
ho�¥�W���ÿ�Ýng này. Thành qu�§ c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ còn h�¥n 
ch�Ã. 

3 

�.�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í �Q�J���Q�K�m�Q�J���F�K�Í c�«n c�§i ti �Ãn nh �Ó  

Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ theo yêu c�«u c�ëa tiêu chu�­�Q���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�m��
�ÿ�m�çc ho�¥�F�K���ÿ�Ïnh và tri�Çn khai, tuy nhiên c�«n có nh�óng c�§i 
ti�Ãn nh�Ó �ÿ�Ç có th�Ç �ÿ�i�S���í �Q�J�� �ÿ�«�\�� �ÿ�ë yêu c�«�X���� �&�y�� �F�i�F�� �Y���Q��
b�§�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�m�Q�J���F�K�m�D���F�y���P�L�Q�K���F�K�íng 
rõ ràng v�Å vi�Ëc áp d�éng hi�Ëu qu�§ �F�i�F���Y���Q���E�§�Q���ÿ�y�����7�K�j�Q�K��
qu�§ c�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �%���&�/ �F�K�m�D�� �Q�K�L�Åu ho�»�F�� �F�K�m�D�� �Q�K�©t 
quán. 

4 

���i�S���í �Q�J���P�R�Q�J���ÿ�çi  

Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ �íng v�ßi yêu c�«u c�ëa tiêu chu�­n/tiêu chí 
�ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�«�\�� �ÿ�ë �Y�j�� �F�y���ÿ�«�\�� �ÿ�ë minh ch�íng v�Å vi�Ëc 
tri�Çn khai. Thành qu�§ c�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �%���&�/ nh�©t quán và 
phù h�çp v�ß�L���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

5 �� áp �í ng t �Õ�W���K�k�Q���P�R�Q�J���ÿ�çi  

Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �%���&�/ �ÿ�m�çc tri�Çn khai t�Õ�W�� �K�k�Q�� �V�R�� �Y�ßi yêu c�«u 
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c�ëa tiêu chu�­n/tiêu chí. Minh ch�íng cho th�©y ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�ÿ�m�çc tri�Çn khai m�Ýt cách hi�Ëu qu�§. Ho�¥�W�� �ÿ�Ýng �%���&�/ �ÿ�¥t 
k�Ãt qu�§ t�Õ�W���Y�j���F�y���[�X���K�m�ßng ti�Ãp t�é�F���ÿ�L���O�r�Q�� 

6 

Hình m �¯u v�Å ch�©�W���O�m�çng 

Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ �íng v�ßi yêu c�«u c�ëa tiêu chu�­n/tiêu chí 
�ÿ�m�çc coi là hình m�¯u v�Å ch�©�W���O�m�çng. Minh ch�íng cho th�©y 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�j�\���ÿ�m�çc tri�Çn khai hi�Ëu qu�§. Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ 
�ÿ�¥t k�Ãt qu�§ r�©t t�Õ�W���Y�j���F�y���[�X���K�m�ßng ti�Ãp t�é�F���ÿ�L���O�r�Q�� 

7 

Xu�©t s�³�F�����K�j�Q�J���ÿ�«u th �Ã gi �ß�L�����ÿ�·ng c�©p qu �Õc t�Ã) 

Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ �íng v�ßi yêu c�«u c�ëa tiêu chu�­n/tiêu chí 
�ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �[�X�©t s�³c ho�»�F�� �ÿ�¥t chu�­n qu�Õc t�Ã. Minh 
ch�íng cho th�©y ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Q�j�\�� �ÿ�m�çc tri�Çn khai m�Ýt cách 
sáng t�¥o. Ho�¥�W���ÿ�Ýng �%���&�/ �ÿ�¥t k�Ãt qu�§ xu�©t s�³c và có xu 
�K�m�ßng c�§i ti�Ã�Q���Y�m�çt tr�Ýi. 

���L�Ç�P���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ëa t�ï ng tiêu chu�­n là các s�Õ nguyên (ví d�é: 3.0, 
4.0, 5.0, 6.0). K�Ãt qu�§ cu�Õi cùng c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �V�Á d�õa trên 
m�Ý�W�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�Ùng th�Ç t�©t c�§ các tiêu chu�­�Q�� �K�k�Q�� �O�j�� �W�t�Q�K�� �W�U�X�Q�J��
bình s�Õ h�Ñc. K�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�X�Õi cùng s�Á trình bày thu�Et ng�‡ 
mô t�; �W�m�k�Q�J���í ng v�ß�L�� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�R�� ���� �ÿ�L�Ç�P�� �W�K�D�\�� �Y�u�� �ÿ�L�Çm trung bình 
c�Ýng c�ëa t�©t c�§ tiêu chu�­�Q�������L�Ç�P���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���W�ï ng tiêu chu�­n 
�ÿ�m�çc trình bày t�¥i trang tóm t�³t c�ë�D���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L�� 

�7�U�m�ßc khi trình bày k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k���E�Ý v�ß�L���ÿ�¥i di�Ë�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o 
CSGD�����ÿ�R�j�Q �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�«n làm rõ các nghi v�©n và th�Õng nh�©t các 
�O�­�Q�K�� �Y�õc c�«n c�§i ti�Ãn v�ßi các cán b�Ý ch�ë ch�Õt c�ëa khoa hay b�Ý 
�P�{�Q���F�y���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����%�i�R���F�i�R���N�K�{�Q�J���Q�r�Q���P�D�Q�J��
tính phán xét. Các nh�±�Q���ÿ�Ïnh c�ë�D���ÿ�R�j�Q���F�«�Q���F�y���F���Q���F�í  và ch�Í ra 
t�«m quan tr�Ñng c�ëa quy trình hay vi�Ëc tri�Çn khai. S�ñ d�éng Ph�é 
l�éc D - m�¯u trình bày k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�©�S�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�K�H�R��
AUN-�4�$���ÿ�Ç chu�­n b�Ï �E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L�� 

Khi vi�Ãt báo cáo ph�§n h�×�L���� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�L�r�Q�� �W�K�õc hi�Ën theo các 
�K�m�ßng d�¯�Q���V�D�X���ÿ�k�\�� 
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�x Thông tin ph�§n h�×i c�«n: 

�x Khách quan; 

�x D�õa trên minh ch�íng; 

�x Mang tính khuy�Ãn ngh�Ï; 

�x M�Ýt ph�«n c�ëa quá trình "h�Ñc h�Ói". 

�x Thông tin ph�§n h�×�L���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc: 

�x Ch�Ã nh�¥o; 

�x Manh tính ch�©�W���³�P�Ënh l�Ë�Q�K�´�� 

�x B�Ó qua nh�óng n�Û l�õc chung c�ë�D���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�x B�Ó qua các thành qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc. 

N�Ýi dung ph�§n h�×i t�Õt góp ph�«n quy�Ã�W���ÿ�Ïnh tính hi�Ëu qu�§ c�ë�D���ÿ�çt 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �1�y�� �J�L�~�S��CSGD nh�±�Q�� �U�D�� �ÿ�m�çc m�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�i�S���í ng c�ëa 
�ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�Õi v�ßi yêu c�«u c�ëa B�Ý tiêu chu�­n AUN-�4�$�������k�\���F�Ê�Q�J���O�j��
thông tin v�Å �F�i�F�� �O�­�Q�K�� �Y�õc c�«n c�§i ti�Ãn c�ëa CSGD���� ���Ç ph�§n h�×i 
thông tin m�Ýt cách hi�Ëu qu�§�����ÿ�i�Q�K���J�L�i viên c�«n: 

�x S�ñ d�éng câu ch�ó �U�}���U�j�Q�J�����ÿ�k�Q���J�L�§�Q�����ÿ�~�Q�J���Q�J�ó �S�K�i�S���Y�j���ÿ�«y 
�ÿ�ë�������L�Åu này giúp ti�Ãt ki�Ëm th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�Ç hi�Çu rõ v�©�Q���ÿ�Å. 

�x Tránh s�ñ d�éng nh�óng thu�±t ng�ó chuyên sâu ho�»c t�ï  vi�Ãt 
t�³t. 

�x �0�D�Q�J�� �W�t�Q�K�� �ÿ�Ï�Q�K�� �K�m�ßng: S�ñ d�éng gi�Ñ�Q�J�� �Y���Q�� �W�t�F�K�� �F�õc. Các 
nh�±�Q���ÿ�Ïnh và khuy�Ãn ngh�Ï v�Å �O�­�Q�K���Y�õc c�«n c�§i ti�Ãn c�«�Q���ÿ�m�çc 
trình bày c�é th�Ç và �í ng v�ßi n�Ýi hàm tiêu chu�­n. 

�x Không s�ñ d�éng câu m�Ënh l�Ënh. Nêu rõ k�Ãt qu�§ quan sát và 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

Phiên h�Ñp b�Ã m�¥�F�� �W�K�m�á�Q�J�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�L�Åu hành b�ã�L�� �W�U�m�ã�Q�J�� �ÿ�R�j�Q��
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �'�m�ß�L�� �ÿ�k�\�� �O�j�� �P�Ýt ví d�é v�Å phát bi�Çu c�ë�D�� �W�U�m�ã�Q�J�� �ÿ�R�j�Q��
trong phiên b�Ã m�¥c: 
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�³�.�t�Q�K�� �W�K�m�D�� �T�X�ê�� �7�K�«y/Cô, thay m�»�W�� �ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�{�L�� �P�X�Õn g�ñi 
l�ái c�§�P�� �k�Q�� �W�ß�L�� �T�X�ê�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý, GV v�Å s�õ 
hi�Ãu khách và nh�óng h�Û tr�ç mà quý v�Ï �ÿ�m�� �G�j�Q�K�� �F�K�R�� �F�K�~�Q�J�� �W�{�L��
trong su�Õt th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����&�K�~�Q�J���W�{i r�©t thích b�«u không khí 
làm vi�Ëc thân thi�Ën trong th�ái gian v�ï a qua. 

�7�U�m�ßc tiên, tôi xin nh�³c l�¥i ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�j�\�� �ÿ�m�çc th�õc 
hi�Ën d�õ�D�� �W�U�r�Q�� �F�i�F�� �K�m�ßng d�¯n và B�Ý tiêu chu�­n AUN-QA. Ho�¥t 
�ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën d�õa trên k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�m�� �ÿ�m�çc xác 
l�±p tr�m�ß�F���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �E�D�R�� �J�×m vi�Ëc xem xét m�Ýt s�Õ ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�P�D�Q�J�� �W�t�Q�K�� �ÿ�¥i di�Ën c�ë�D�� �Q�K�j�� �W�U�m�áng theo Tài li�Ëu �K�m�ßng d�¯n 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©�W�� �O�m�çng c�©�S�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�j�R�� �W�¥o theo AUN-QA. 
���m�çc s�õ �ÿ�×ng ý c�ëa quý v�Ï, tôi xin trình bày k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�k��
b�Ý và nh�óng nh�±�Q���ÿ�Ïnh c�ë�D���ÿ�R�j�Q���� 

�%�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�R�j�L�� �V�Á �ÿ�m�ç�F�� �%�D�Q�� �W�K�m�� �N�ê�� �$�8�1�� �J�ñ�L�� �ÿ�Ãn quý 
�W�U�m�á�Q�J���V�D�X���´ 

3.6.4. �*�L�D�L���ÿ�R�9n c�;i ti �Wn 

�*�L�D�L�� �ÿ�R�¥�Q�� �³�&�§i ti�Ã�Q�´�� �E�D�R�� �J�×m vi�Ëc chu�­n b�Ï �E�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
ngoài và ph�§n h�×�L�����%�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Q�J�R�j�L���J�×m b�§n tóm t�³t và 
b�§n k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�L���W�L�Ãt (xem Ph�é l�éc D). M�¯�X���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K��
giá tham kh�§�R���ÿ�m�çc trình bày trong Ph�é l�éc E. Báo cáo tóm t�³t 
�ÿ�m�ç�F���W�U�u�Q�K���E�j�\���Q�K�m���Y�t���G�é �G�m�ß�L���ÿ�k�\�� 

�%�i�R���F�i�R���Q�j�\���ÿ�m�çc xây d�õng d�õa trên thông tin cung c�©p trong 
�E�i�R���F�i�R���7���*���� �F�i�F���P�L�Q�K���F�K�í �Q�J���� �W�K�D�P���T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t và 
ph�Óng v�©�Q���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng liên quan bao g�×m GV và cán b�Ý h�Û 
tr�ç���� �Q�J�m�ái h�Ñ�F���� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�� �W�Õt nghi�Ëp và nhà tuy�Çn d�éng. 
Khi nghiên c�í u báo cáo này c�«n k�Ãt h�çp v�ßi k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i��
�V�k�� �E�Ý (bao g�×�P�� �F�i�F�� �ÿ�L�Çm m�¥�Q�K�� �Y�j�� �ÿ�L�Çm c�«n c�§i ti�Ãn quan 
tr�Ñ�Q�J�����ÿ�m�çc trình bày t�¥i phiên b�Ã m�¥c c�ë�D���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

K�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���G�õa trên b�Ý Tiêu chu�­�Q���K�m�ßng d�¯�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
ch�©�W�� �O�m�çng c�©�S�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�ëa AUN-QA v�ßi 08 tiêu chu�­n 
và m�Û�L���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���W�K�D�Q�J���ÿ�R�������ÿ�L�Çm. K�Ãt qu�§ 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�m�çc tóm t�³�W���Q�K�m���V�D�X�� 
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Tiêu chu�­n ���L�Çm 

1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 4 

2. C�©u trúc và n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y h�Ñc 5 

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d�¥y và h�Ñc 4 

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 5 

���������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên 5 

6. Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc 5 

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi�Ãt b�Ï 4 

���������«u ra và k�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc  5 

���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th�Ç ���i�S���•�Q�J�� �Q�K����
�P�R�Q�J���ÿ�{i 

D�õa trên k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�ñ �Q�K�k�Q���;�;�;���ÿ�m���ÿ�i�S��
�í ng yêu c�«u c�ëa b�Ý tiêu chu�­n AUN-QA. Nhìn chung, ho�¥t 
�ÿ�Ý�Q�J�� �%���&�/�� �F�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Q�µm trong kho�§�Q�J�� �³���i�S���í ng 
�Q�K�m���P�R�Q�J���ÿ�ç�L�´�� 

 

K�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���V�Á d�õ�D���W�U�r�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
t�Ùng th�Ç thay vì tính trung bình c�Ý�Q�J�� �F�i�F�� �ÿ�L�Çm tiêu chu�­n m�Ýt 
�F�i�F�K���F�k���K�Ñc. K�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���V�Á �N�K�{�Q�J���W�U�u�Q�K���E�j�\���ÿ�L�Çm c�ëa các 
tiêu chu�­�Q���P�j���W�U�u�Q�K���E�j�\���G�m�ßi d�¥ng thu�±t ng�ó mô t�§ c�ë�D���W�K�D�Q�J���ÿ�R��
�����ÿ�L�Ç�P�����'�R���ÿ�y����k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i ch�©�W���O�m�çng c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���V�Á 
bao g�×m m�Ýt trong các m�í c sau: 

�x �+�R�j�Q���W�R�j�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���•ng, c�?n c�;i ti�Wn ngay, ho�Oc 

�x �.�K�{�Q�J���ÿ�i�S���•ng và c�?n c�;i ti�Wn, ho�Oc 

�x �.�K�{�Q�J���ÿ�i�S���•�Q�J���Q�K���Q�J���F�K�a c�?n c�;i ti�Wn nh�g, ho�Oc 

�x ���i�S���•ng �P�R�Q�J���ÿ�{i, ho�Oc 
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�x ���i�S���•ng t�i �W���K�ÿ�Q���P�R�Q�J���ÿ�{i, ho�Oc 

�x Hình m�Cu v�Y ch�=�W���O���{ng, ho�Oc 

�x Xu�=t s�G�F�����K�j�Q�J���ÿ�?u th�W gi�s�L�����ÿ�Kng c�=p qu�ic t�W). 

 

�7�U�R�Q�J�� �E�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�J�R�j�L�� ���3�K�é l�éc D) s�Á không trình bày 
�ÿ�L�Çm theo t�ï �Q�J�� �W�L�r�X�� �F�K�t���� ���L�Çm c�ëa t�ï ng tiêu chu�­n s�Á trình bày 
t�¥i trang tóm t�³t c�ë�D���E�i�R���F�i�R�����*�1. 

�6�D�X���N�K�L���ÿ�R�j�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���Y�L�Ëc và g�ñi b�§n k�Ãt qu�§ 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�Ã�Q���%�D�Q���W�K�m���N�ê���$�8�1�����%�D�Q���W�K�m���N�ê���$�8�1���V�Á chuy�Çn báo 
cáo này cùng m�Ýt B�§n l�©y ý ki�Ãn ph�§n h�×i (thông qua Ph�é l�éc F) 
�ÿ�Ã�Q���ÿ�k�Q���Y�Ï �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����7�K�{�Q�J���W�L�Q���W�ï  B�§n l�©y ý ki�Ãn ph�§n h�×i 
nh�µ�P���J�L�~�S���%�D�Q���7�K�m���N�ê��AUN c�§i ti�Ã�Q���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 
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5. Các ph�Ü l�Üc 

Ph�é l�éc A �± M�¯u B�§ng t�õ �F�K�R�� �ÿ�L�Ç�P�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA c�©p 
c�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

Ph�é l�éc B �± M�¯u K�Ã ho�¥�F�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�©p c�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 

Ph�é l�éc C - M�¯u th�õc t�Ã K�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA c�©p 
c�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 

Ph�é l�éc D - M�¯�X���%�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�©p c�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 

Ph�é l�éc E - M�¯u th�õc t�Ã �%�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�©p c�K�m�k�Q�J��
trình 

Ph�é l�éc F �± M�¯u Báo cáo ph�§n h�×i v�Å �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA c�©p 
c�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 

Ph�é l�éc - Các yêu c�«u b�Ù �V�X�Q�J�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©t 
�O�m�ç�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc có y�Ãu t�Õ nghiên c�í u 
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Ph�é l�éc A 

M�µu B�®ng t�â �F�K�R���õ�L�Åm �õ�Ôi v �åi �õ�­�Q�K���J�L�­���$�8�1-QA c �³�S���F�K�Ý�ã�Q�J���W�U�È�Q�K�� 
 
 Tiêu chu �­n 1 2 3 4 5 6 7 

1 K�Ãt qu �§ h�Ñc t �±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi        

1.1 K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���&�7���7���ÿ�m�çc xây d�õ�Q�J���F���Q���F�í  trên m�Ýt 
h�Ë th�Õng phân lo�¥i m�éc tiêu giáo d�é�F�����W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi t�«m nhìn và s�í  
m�¥ng c�ë�D���&�6�*�'�����ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ã�Q���ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên quan. 

       

1.2 K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa t�©t c�§ các h�Ñc ph�«�Q�� �ÿ�m�çc xây d�õng 
phù h�ç�S���Y�j���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���&�7���7�� 

       

1.3 K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7�� �E�D�R�� �J�×m các ph�«n t�Ùng quát 
���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn k�û �Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ãp tr�õc ti�Ã�S���K�D�\���T�X�D���Y���Q���E�§n, gi�§i quy�Ãt 
v�©�Q�� �ÿ�Å, s�ñ d�éng công ngh�Ë thông tin, làm vi�Ëc nhóm,�«���� �Y�j�� �S�K�«n 
�F�K�X�\�r�Q�� �Q�J�j�Q�K�� ���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J�� �F�ë�D�� �Q�J�j�Q�K�� �ÿ�j�R��
t�¥o). 

       

1.4 Yêu c�«u c�ë�D�� �F�i�F�� �E�r�Q�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���� �ÿ�»c bi�Ë�W�� �O�j�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng bên ngoài, 
�ÿ�m�çc thu th�±p và chuy�Çn t�§i vào k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi.  

       

1.5 �&�7���7���W�K�Ç hi�Ë�Q���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi t�¥i th�ái 
�ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ëp. 
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 Tiêu chu �­n 1 2 3 4 5 6 7 
 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        

2 C�©u trúc và n �Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y h �Ñc        

2.1 Các b�§n mô t�§ �&�7���7���Y�j���ÿ�Å �F�m�k�Q�J���W�©t c�§ các h�Ñc ph�«n �ÿ�«y �ÿ�ë thông 
tin, c�±p nh�±�W�����ÿ�m�çc công b�Õ công khai và t�©t c�§ các bên liên quan d�É 
dàng ti�Ãp c�±n 

       

2.2 �&�7�'�+���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi.        

2.3 Thông tin ph�§n h�×i c�ë�D���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�»c bi�Ë�W���O�j���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�çng 
bên ngoài, �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���O�j�P���F���Q���F�í  �ÿ�Ç thi�Ãt k�Ã và phát tri�Çn CTDH. 

       

2.4 M�í �F���ÿ�Ý �ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ëa m�Ûi h�Ñc ph�«n trong vi�Ë�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ ràng. 

       

2.5 CTDH có c�©u trúc logic, trình t�õ h�çp lý (các h�Ñc ph�«�Q���ÿ�m�çc s�³p x�Ãp 
t�ï  ki�Ãn th�í �F���F�k���E�§�Q���ÿ�Ã�Q���F�k���V�ã và chuyên ngành) và có tính tích h�çp. 

       

2.6 �&�7�'�+�� �F�K�R�� �S�K�p�S�� �Q�J�m�ái h�Ñc l�õa ch�Ñn chuyên ngành chính và/ho�»c 
các chuyên ngành ph�é. 

       

2.7 �&�7�'�+���ÿ�m�ç�F���U�j���V�R�i�W���ÿ�Ïnh k�ä �W�K�H�R���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tính c�±p nh�±t 
�Y�j���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. 

       

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç 
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3 �3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d �¥y và h �Ñc         

3.1 Tri�Ãt lý giáo d�é�F���ÿ�m�çc tuyên b�Õ �U�}���U�j�Q�J�����ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ã�Q���ÿ�Ãn t�©t c�§ các 
�E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���Y�j���ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc. 

       

3.2 Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc tham gia quá 
trình h�Ñc m�Ýt cách có trách nhi�Ëm. 

       

3.3 Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�H�R���K�m�ßng t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën 
�F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p ch�ë �ÿ�Ýng. 

       

3.4 Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc khuy�Ã�Q�� �N�K�t�F�K�� �Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p, h�Ñc 
�S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �K�Ñc và th�©m nhu�«n yêu c�«u h�Ñc t�±p su�Õ�W�� �ÿ�á�L�� ���9�'���� �W�m��
duy ph�§n bi�Ën, k�û �Q���Q�J���[�ñ lý thông tin và s�¹n lòng th�ñ nghi�Ëm các ý 
�W�m�ãng và cách làm m�ßi). 

       

3.5 Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F�� �J�L�~�S�� �Q�J�m�ái h�Ñc th�©m nhu�«n t�«m quan 
tr�Ñng c�ëa vi�Ë�F���ÿ�ma ra các sáng ki�Ã�Q�����W�m���G�X�\���V�i�Q�J���W�¥�R�����ÿ�Ùi m�ßi và tinh 
th�«n kh�ãi nghi�Ëp. 

       

3.6 Quá trình d�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc c�§i ti�Ãn liên t�é�F���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�i�S���í ng nhu 
c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�çi. 

       

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        
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4 ���i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu �§ h�Ñc t �±p c �ë�D���Q�J�m�ái h �Ñc        

4.1 �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc s�ñ 
d�é�Q�J���ÿ�D���G�¥�Q�J���� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã phù h�çp v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 
và các m�é�F���W�L�r�X���ÿ�j�R���W�¥o. 

       

4.2 Các chính sách v�Å �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p, phúc kh�§�R�� �ÿ�m�çc phát 
bi�Çu rõ ràng, ph�Ù bi�Ã�Q���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�ái h�Ñ�F���Y�j���ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�©t quán. 

       

4.3 Các tiêu chu�­�Q�� �Y�j�� �T�X�\�� �W�U�u�Q�K�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc trong su�Õt quá trình theo h�Ñc và khi hoàn thành 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�çc phát bi�Çu rõ ràng, ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñc và 
�ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�©t quán. 

       

4.4 �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc bao g�×m 
b�§�Q�J�� �W�L�r�X�� �F�K�t�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�L�Çm, các m�Õc th�ái gian và các quy 
�ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ý giá tr�Ï�����ÿ�Ý tin c�±y và s�õ công b�µng 
c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

       

4.5 �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���J�L�~�S���ÿ�R���O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±p c�ë�D���&�7���7���Y�j���P�Ûi h�Ñc ph�«n. 

       

4.6 Thông tin ph�§n h�×i k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc cung c�©p k�Ïp th�á�L�� �ÿ�Ãn 
�Q�J�m�ái h�Ñc. 

       

4.7 Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc và các quy trình        
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�F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�m�çc rà soát và c�§i ti�Ãn liên t�é�F���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o s�õ phù h�çp 
v�ßi nhu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j�� �W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        

5 �� �Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên         

5.1 Vi�Ëc quy ho�¥�F�K���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9�����E�D�R���J�×m các k�Ã ho�¥ch k�Ã nhi�Ëm, nâng 
b�±�F���W�K���Q�J���F�K�í c, b�Õ trí l�¥i, ch�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×ng và cho ngh�Í �K�m�X�����ÿ�m�çc 
th�õc hi�Ën nh�µ�P���ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u các ho�¥�W���ÿ�Ýng 
�ÿ�j�R���W�¥o, nghiên c�í u khoa h�Ñc, ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng v�Å c�§ s�Õ �O�m�çng và 
ch�©�W���O�m�çng. 

       

5.2 T�§i tr�Ñng công vi�Ëc c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�R�� �O�m�á�Q�J�� �Y�j�� �J�L�i�P�� �V�i�W�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn 
ch�©�W�� �O�m�çng các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên c�í u khoa h�Ñc, ph�éc v�é 
c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 

       

5.3 �1���Q�J�� �O�õc c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K���� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j�� �ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn 
thông tin.  

       

5.4 �*�9���ÿ�m�çc phân công nhi�Ëm v�é phù h�çp v�ß�L���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý, kinh nghi�Ëm và 
kh�§ �Q���Q�J. 

       

5.5 Có h�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�Ç nâng b�±�F���F�K�R���*�9�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���[�H�P���[�p�W���K�R�¥t 
�ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, nghiên c�í u và ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng.  
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5.6 Các quy�Å�Q���� �ÿ�»c quy�Ån, quy�Ån l�çi, vai trò, các m�Õi liên h�Ë và trách 

nhi�Ëm gi�§i trình c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh và hi�Ç�X�� �U�}���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �F�y�� �[�H�P��
�[�p�W���ÿ�Ãn quy�Ån t�õ do h�Ñc thu�±�W���Y�j���ÿ�¥�R���ÿ�í c ngh�Å nghi�Ëp.  

       

5.7 Có h�Ë th�Õ�Q�J���[�i�F���ÿ�Ïnh nhu c�«u v�Å �ÿ�j�R���W�¥o, phát tri�Çn chuyên môn c�ëa 
GV và các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o, t�±p hu�©n phù h�ç�S���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ç 
�ÿ�i�S���í ng nh�óng nhu c�«u này. 

       

5.8 Vi�Ëc qu�§n lý hi�Ëu qu�§ công vi�Ëc c�ëa GV (bao g�×m c�§ �N�K�H�Q���W�K�m�ãng và 
công nh�±�Q�����ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�§ng 
d�¥y và nghiên c�í u khoa h�Ñc c�ëa GV. 

       

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        

6 Các d �Ïch v �é h�Û tr �ç �Q�J�m�ái h �Ñc        

6.1 Chính sách tuy�Çn sinh, tiêu chí tuy�Çn ch�Ñn và quy trình ti�Ãp nh�±n 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F���Y�j�R���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���U�}���U�j�Q�J�����ÿ�m�çc ban hành, 
ph�Ù bi�Ãn r�Ýng rãi và c�±p nh�±t.  

       

6.2 Công tác quy ho�¥ch ng�³n h�¥n và dài h�¥�Q�� �ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W�� �ÿ�Ýng h�Û tr�ç 
�Q�J�m�ái h�Ñc (h�Ñc thu�±t, phi h�Ñc thu�±�W���� �ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�µ�P�� �ÿ�§m b�§o 
�ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên c�í u và ph�éc v�é 
c�Ý�Q�J���ÿ�×ng c�§ v�Å ch�©�W���O�m�çng và s�Õ �O�m�çng. 

       

6.3 Có h�Ë th�Õng phù h�ç�S���ÿ�Ç giám sát ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p, k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p và        
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t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. Ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p, k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p và 
t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc ghi nh�±n và giám sát m�Ýt cách 
có h�Ë th�Õng; có ph�§n h�×i t�ß�L�� �Q�J�m�ái h�Ñc và có các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kh�³c 
ph�é�F���ÿ�m�çc tri�Çn khai khi c�«n. 

6.4 Các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�m���Y�©n h�Ñc t�±p, các ho�¥�W���ÿ�Ýng ngo�¥�L���N�K�y�D�����W�K�L���ÿ�X�D���Y�j��
nh�óng d�Ïch v�é h�Û tr�ç �N�K�i�F���ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�µm giúp nâng cao ch�©t 
�O�m�çng h�Ñc t�±p và kh�§ �Q���Q�J���W�u�P���ÿ�m�çc vi�Ë�F���O�j�P���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc.  

       

6.5 �1���Q�J�� �O�õc c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç tri�Çn khai các d�Ïch v�é �G�j�Q�K�� �F�K�R�� �Q�J�m�ái 
h�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ trong tiêu chí tuy�Çn d�éng và phân công nhi�Ëm 
v�é���� �&�i�F�� �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �Q�j�\�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ßi nhu 
c�«u c�ëa các bên liên quan. Vai trò và m�Õi liên h�Ë �ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���U�}���ÿ�Ç 
�ÿ�§m b�§o các d�Ïch v�é �ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�Ïp nhàng. 

       

6.6 Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �ÿ�Õi sánh và c�§i ti�Ãn 
ch�©�W���O�m�çng. 

       

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        

7 �&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi �Ãt b �Ï        

7.1 �&�y�� �ÿ�ë các ngu�×n l�õ�F�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©t bao g�×m các trang thi�Ãt b�Ï, tài 
nguyên h�Ñc t�±p và h�Ë th�Õng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç v�±n hành CTDH. 

       

7.2 Các phòng thí nghi�Ëm và trang thi�Ãt b�Ï �ÿ�m�çc c�±p nh�±t, s�¹n có và 
�ÿ�m�çc s�ñ d�éng hi�Ëu qu�§. 
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7.3 �&�y�� �W�K�m���Y�L�Ë�Q���ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�m�çc c�±p nh�±�W���W�K�m�áng xuyên b�³t k�Ïp v�ßi nh�óng 
ti�Ãn b�Ý v�Å công ngh�Ë thông tin-truy�Ån thông.  

       

7.4 Có h�Ë th�Õng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa cán b�Ý, GV và 
�Q�J�m�ái h�Ñc. 

       

7.5 Cán b�Ý���� �*�9�� �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc d�É dàng ti�Ãp c�±n v�ßi h�Ë th�Õng m�¥ng và 
máy tính trong khuôn viên c�ë�D���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç có th�Ç khai thác t�Õ�L���ÿ�D���F�{�Q�J��
ngh�Ë thông tin ph�éc v�é các ho�¥�W���ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, nghiên c�í u, ph�éc v�é 
c�Ý�Q�J���ÿ�×ng và qu�§n lý hành chính. 

       

7.6 Các tiêu chu�­n v�Å �P�{�L���W�U�m�áng, s�í c kh�Ó�H���Y�j���D�Q���W�R�j�Q���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh và 
th�õc hi�Ë�Q�����F�y���O�m�X���ê���ÿ�Ãn các cá nhân có nhu c�«�X���ÿ�»c bi�Ët. 

       

7.7 CSGD cung c�©�S���P�{�L���W�U�m�áng tâm lý, xã h�Ýi, c�§nh quan thu�±n l�çi cho 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o, nghiên c�í u và t�¥o s�õ tho�§�L���P�i�L���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc. 

       

7.8 �1���Q�J���O�õc c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç tham gia các d�Ïch v�é �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�k���V�ã 
v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï �ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���U�}���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�K�µ�P���ÿ�§m b�§o 
nh�óng k�û �Q���Q�J���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u các bên liên quan.  

       

7.9 Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�i�F���F�k���V�ã v�±t ch�©�W�����Q�K�m���W�K�m���Y�L�Ën, phòng th�õc hành, thí nghi�Ëm, 
CNTT và các d�Ïch v�é �G�j�Q�K���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F�����ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���F�§i ti�Ãn. 

       

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        
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8 �� �«u ra và k �Ãt qu �§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc        

8.1 T�ù l�Ë �ÿ�±u, t�ù l�Ë thôi h�Ñc và th�ái gian t�Õt nghi�Ë�S���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K���ÿ�m�çc thi�Ãt 
l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

       

8.2 Tình hình vi�Ë�F���O�j�P���F�Ê�Q�J �Q�K�m���V�Õ li�Ëu v�Å t�õ kinh doanh, kh�ãi nghi�Ëp và 
ti�Ãp t�éc h�Ñ�F���F�D�R���K�k�Q���F�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õi sánh 
�ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

       

8.3 D�ó li�Ëu v�Å ho�¥�W�� �ÿ�Ýng nghiên c�í u khoa h�Ñc và các s�§n ph�­m, ho�¥t 
�ÿ�Ýng sáng ch�Ã �G�R�� �*�9�� �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p, theo 
�G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

       

8.4 Có d�ó li�Ëu v�Å m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���&�7���7���F�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñc. D�ó li�Ë�X���Q�j�\���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p và theo dõi. 

       

8.5 M�í �F���ÿ�Ý hài lòng c�ëa các bên liên quan c�«�Q���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p, theo dõi, 
�ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng 

       

 ���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç        
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Ph�Ü l�Üc B  
M�®U K�Â HO�¤�&�+�����È�1�+���*�,�È���$�8�1-

QA C�¨ �3���&�+�l�j�1�*���7�5�Î�1�+ 
 
 
S�Õ �ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

 
Th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

 
�7�r�Q���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

 
�7�r�Q���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc: 

 
Tên khoa: 

 
Tên và ch�í c v�é c�ëa �ÿ�¥i di�Ën �O�m�Q�K���ÿ�¥o khoa/b�Ý môn: 

 
Email: 

 
�7�r�Q���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q�� 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

1. K�Ãt qu �§ h�Ñc t �±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi     

1.1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7��
�ÿ�m�çc xây d�õng �F���Q�� �F�í  trên m�Ýt h�Ë th�Õng 
phân lo�¥i m�éc tiêu giáo d�é�F�����W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi 
t�«m nhìn và s�í  m�¥ng c�ë�D���&�6�*�'���� �ÿ�m�çc ph�Ù 
bi�Ã�Q���ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên quan. 

    

1.2. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa t�©t c�§ 
các h�Ñc ph�«�Q�� �ÿ�m�çc xây d�õng phù h�çp và 
�W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p m�R�Q�J�� �ÿ�çi 
c�ë�D���&�7���7�� 

    

1.3. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7��
bao g�×m các ph�«n t�Ù�Q�J�� �T�X�i�W�� ���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn 
k�û �Q���Q�J�� �J�L�D�R�� �W�L�Ãp tr�õc ti�Ã�S�� �K�D�\�� �T�X�D�� �Y���Q�� �E�§n, 
gi�§i quy�Ãt v�©�Q�� �ÿ�Å, s�ñ d�éng công ngh�Ë thông 
tin, làm vi�Ëc nhóm,�«�����Y�j���S�K�«n chuyên ngành 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J�� �F�ëa 
�Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o). 

1.4. Yêu c�«u c�ë�D�� �F�i�F�� �E�r�Q�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���� �ÿ�»c 
bi�Ë�W�� �O�j�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �E�r�Q�� �Q�J�R�j�L���� �ÿ�m�çc thu th�±p 
và chuy�Çn t�§i vào k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi.  

    

1.5. �&�7���7���W�K�Ç hi�Ë�Q���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi t�¥i th�á�L�� �ÿ�L�Çm t�Õt 
nghi�Ëp. 

    

2. C�©u trúc và n �Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y 
h�Ñc 

    

2.1. Các b�§n mô t�§ �&�7���7�� �Y�j�� �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �W�©t 
c�§ các h�Ñc ph�«�Q���ÿ�«�\�� �ÿ�ë thông tin, c�±p nh�±t, 
�ÿ�m�çc công b�Õ công khai và t�©t c�§ các bên 
liên quan d�É dàng ti�Ãp c�±n. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

2.2. �&�7�'�+���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

    

2.3. Thông tin ph�§n h�×i c�ëa các bên liên 
�T�X�D�Q���� �ÿ�»c bi�Ë�W�� �O�j�� �F�i�F�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng bên ngoài, 
�ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���O�j�P���F���Q���F�í  �ÿ�Ç thi�Ãt k�Ã và phát 
tri�Çn CTDH. 

    

2.4. M�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �F�ëa m�Ûi h�Ñc ph�«n 
trong vi�Ë�F�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�ç�L���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ ràng. 

    

2.5. CTDH có c�©u trúc logic, trình t�õ h�çp lý 
(các h�Ñc ph�«�Q���ÿ�m�çc s�³p x�Ãp t�ï  ki�Ãn th�í �F���F�k��
b�§�Q���ÿ�Ã�Q���F�k���V�ã và chuyên ngành) và có tính 
tích h�çp. 

    

2.6. �&�7�'�+�� �F�K�R�� �S�K�p�S�� �Q�J�m�ái h�Ñc l�õa ch�Ñn 
chuyên ngành chính và/ho�»c các chuyên 
ngành ph�é. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

2.7. �&�7�'�+�� �ÿ�m�ç�F�� �U�j�� �V�R�i�W�� �ÿ�Ïnh k�ä theo quy 
�W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tính c�±p nh�±�W�� �Y�j�� �ÿ�i�S���í ng 
yêu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng. 

    

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d �¥y và h �Ñc      

3.1. Tri�Ãt lý giáo d�é�F���ÿ�m�çc tuyên b�Õ rõ ràng, 
�ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên quan 
�Y�j�� �ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i vào các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y 
và h�Ñc. 

    

3.2. Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën 
�F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñc tham gia quá trình h�Ñc m�Ýt 
cách có trách nhi�Ëm. 

    

3.3. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc tri�Çn 
�N�K�D�L���W�K�H�R���K�m�ßng t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc 
h�Ñc t�±p ch�ë �ÿ�Ýng. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

3.4. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc khuy�Ãn 
�N�K�t�F�K�� �Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p, h�Ñ�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S��
h�Ñc và th�©m nhu�«n yêu c�«u h�Ñc t�±p su�Õ�W���ÿ�ái 
���9�'���� �W�m�� �G�X�\�� �S�K�§n bi�Ën, k�û �Q���Q�J�� �[�ñ lý thông 
tin và s�¹n lòng th�ñ nghi�Ë�P�� �F�i�F�� �ê�� �W�m�ãng và 
cách làm m�ßi). 

    

3.5. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F�� �J�L�~�S�� �Q�J�m�ái 
h�Ñc th�©m nhu�«n t�«m quan tr�Ñng c�ëa vi�Ëc 
�ÿ�m�D�� �U�D�� �Fác sáng ki�Ã�Q���� �W�m�� �G�X�\�� �V�i�Q�J�� �W�¥�R���� �ÿ�Ùi 
m�ßi và tinh th�«n kh�ãi nghi�Ëp. 

    

3.6. Quá trình d�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc c�§i ti�Ãn liên 
t�é�F�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R�� �ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa th�Ï 
�W�U�m�á�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Y�j�� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu �§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc     

4.1. �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±p c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�D�� �G�¥ng; 
�ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã phù h�çp v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi và các m�é�F���W�L�r�X���ÿ�j�R���W�¥o. 

    

4.2. Các chính sách v�Å �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±p, phúc kh�§�R�� �ÿ�m�çc phát bi�Çu rõ ràng, 
ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ãn n�J�m�ái h�Ñ�F�� �Y�j�� �ÿ�m�çc tri�Çn khai 
nh�©t quán. 

    

4.3. Các tiêu chu�­n và quy trình liên quan 
�ÿ�Ã�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 
trong su�Õt quá trình theo h�Ñc và khi hoàn 
�W�K�j�Q�K�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�çc phát bi�Çu rõ ràng, 
ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �Y�j�� �ÿ�m�çc tri�Çn khai 
nh�©t quán. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

4.4. �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±p c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc bao g�×m b�§ng tiêu chí 
�ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�K�D�Q�J�� �ÿ�L�Çm, các m�Õc th�ái gian và 
�F�i�F�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R�� �ÿ�Ý 
giá tr�Ï���� �ÿ�Ý tin c�±y và s�õ công b�µng c�ëa ho�¥t 
�ÿ�Ýng ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

    

4.5. �&�i�F�� �S�K�m�k�Q�J �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �J�L�~�S�� �ÿ�R��
�O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
�&�7���7���Y�j���P�Ûi h�Ñc ph�«n.  

    

4.6. Thông tin ph�§n h�×i k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
�ÿ�m�çc cung c�©p k�Ïp th�á�L���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�ái h�Ñc. 

    

4.7. Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc và các quy trình có liên quan 
�ÿ�m�çc rà soát và c�§i ti�Ãn liên t�é�F���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o 
s�õ phù h�çp v�ßi nhu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�áng lao 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

�ÿ�Ý�Q�J�� �Y�j�� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi. 

���������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên      

5.1. Vi�Ëc quy ho�¥�F�K�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �*�9�� ���E�D�R�� �J�×m 
các k�Ã ho�¥ch k�Ã nhi�Ëm, nâng b�±�F���W�K���Q�J��
ch�í c, b�Õ trí l�¥i, ch�©m d�í t h�ç�S�� �ÿ�×ng và cho 
ngh�Í �K�m�X�����ÿ�m�çc th�õc hi�Ën nh�µ�P���ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê���*�9���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R��
t�¥o, nghiên c�í u khoa h�Ñc, ph�éc v�é c�Ýng 
�ÿ�×ng v�Å c�§ s�Õ �O�m�çng và ch�©�W���O�m�çng. 

    

5.2. T�§i tr�Ñng công vi�Ëc c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�R��
�O�m�á�Q�J���Y�j���J�L�i�P���V�i�W���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©t �O�m�çng các 
ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên c�í u khoa h�Ñc, 
ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

5.3. �1���Q�J���O�õc c�ë�D���*�9���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�m�çc 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn thông tin. 

    

5.4. �*�9���ÿ�m�çc phân công nhi�Ëm v�é phù h�çp 
v�ß�L���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý, kinh nghi�Ëm và kh�§ �Q���Q�J. 

    

5.5. Có h�Ë th�Õ�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���ÿ�Ç nâng b�±c cho 
�*�9���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �F�y�� �[�H�P�� �[�p�W�� �K�R�¥�W�� �ÿ�Ýng gi�§ng 
d�¥y, nghiên c�í u và ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 

    

5.6. Các quy�Å�Q���� �ÿ�»c quy�Ån, quy�Ån l�çi, vai 
trò, các m�Õi liên h�Ë và trách nhi�Ëm gi�§i trình 
c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh và hi�Ç�X�� �U�}���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y��
�F�y���[�H�P���[�p�W���ÿ�Ãn quy�Ån t�õ do h�Ñc thu�±�W���Y�j���ÿ�¥o 
�ÿ�í c ngh�Å nghi�Ëp.  

    

5.7. Có h�Ë th�Õ�Q�J�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh nhu c�«u v�Å �ÿ�j�R��
t�¥o, phát tri�Çn chuyên môn c�ëa GV và các 
ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, t�±p hu�©n phù h�ç�S�� �ÿ�m�çc 
tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng nh�óng nhu c�«u này. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

5.8. Vi�Ëc qu�§n lý hi�Ëu qu�§ công vi�Ëc c�ëa GV 
(bao g�×m c�§ �N�K�H�Q���W�K�m�ãng và công nh�±�Q�����ÿ�m�çc 
tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�K�©�W�� �O�m�çng ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
gi�§ng d�¥y và nghiên c�íu khoa h�Ñc c�ëa GV. 

    

6. Các d �Ïch v �é h�Û tr �ç �Q�J�m�ái h �Ñc     

6.1. Chính sách tuy�Çn sinh, tiêu chí tuy�Çn 
ch�Ñn và quy trình ti�Ãp nh�±�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñc vào 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh �U�}�� �U�j�Q�J���� �ÿ�m�çc 
ban hành, ph�Ù bi�Ãn r�Ýng rãi và c�±p nh�±t. 

    

6.2. Công tác quy ho�¥ch ng�³n h�¥n và dài h�¥n 
�ÿ�Õi v�ßi ho�¥�W�� �ÿ�Ýng h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc (h�Ñc 
thu�±t, phi h�Ñc thu�±�W���� �ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�µm 
�ÿ�§m b�§�R�� �ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa ho�¥�W�� �ÿ�Ýng 
�ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên c�í u và ph�éc v�é c�Ýng �ÿ�×ng 
c�§ v�Å ch�©�W���O�m�çng và s�Õ �O�m�çng. 
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Tiêu chí  

 

Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

6.3. Có h�Ë th�Õng phù h�ç�S���ÿ�Ç giám sát ti�Ã�Q���ÿ�Ý 
h�Ñc t�±p, k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p và t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p 
c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. Ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p, k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±p và t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc 
ghi nh�±n và giám sát m�Ýt cách có h�Ë th�Õng; 
có ph�§n h�×i t�ß�L�� �Q�J�m�ái h�Ñc và có các ho�¥t 
�ÿ�Ýng kh�³c ph�é�F���ÿ�m�çc tri�Çn khai khi c�«n. 

    

6.4. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�m�� �Y�©n h�Ñc t�±p, các ho�¥t 
�ÿ�Ýng ngo�¥�L�� �N�K�y�D���� �W�K�L�� �ÿ�X�D�� �Y�j�� �Q�K�óng d�Ïch v�é 
h�Û tr�ç �N�K�i�F���ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�µm giúp nâng 
cao ch�©�W�� �O�m�çng h�Ñc t�±p và kh�§ �Q���Q�J�� �W�u�P��
�ÿ�m�çc vi�Ë�F���O�j�P���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc.  

    

6.5. �1���Q�J�� �O�õc c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç tri�Çn khai 
các d�Ïch v�é �G�j�Q�K�� �F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc xác 
�ÿ�Ïnh rõ trong tiêu chí tuy�Çn d�éng và phân 
công nhi�Ëm v�é�����&�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K��
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Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

�J�L�i�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ßi nhu c�«u c�ëa 
các bên liên quan. Vai trò và m�Õi liên h�Ë 
�ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �U�}�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o các d�Ïch v�é 
�ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�Ïp nhàng. 

6.6. Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K��
�J�L�i�����ÿ�Õi sánh và c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

    

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi �Ãt b �Ï     

7.1. �&�y�� �ÿ�ë các ngu�×n l�õ�F�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©t 
bao g�×m các trang thi�Ãt b�Ï, tài nguyên h�Ñc 
t�±p và h�Ë th�Õng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �ÿ�Ç v�±n 
hành CTDH. 

    

7.2. Các phòng thí nghi�Ëm và trang thi�Ãt b�Ï 
�ÿ�m�çc c�±p nh�±t, s�¹�Q�� �F�y�� �Y�j�� �ÿ�m�çc s�ñ d�éng 
hi�Ëu qu�§. 
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Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

7.3.  �&�y�� �W�K�m�� �Y�L�Ë�Q�� �ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�m�çc c�±p nh�±t 
�W�K�m�áng xuyên b�³t k�Ïp v�ßi nh�óng ti�Ãn b�Ý v�Å 
công ngh�Ë thông tin-truy�Ån thông.  

    

7.4. Có h�Ë th�Õng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �ÿ�i�S��
�í ng nhu c�«u c�ëa cán b�Ý�����*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc.  

    

7.5. Cán b�Ý�����*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc d�É dàng ti�Ãp 
c�±n v�ßi h�Ë th�Õng m�¥ng và máy tính trong 
khuôn viên c�ë�D���W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç có th�Ç khai thác t�Õi 
�ÿ�D�� �F�{ng ngh�Ë thông tin ph�éc v�é các ho�¥t 
�ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, nghiên c�í u, ph�éc v�é c�Ýng 
�ÿ�×ng và qu�§n lý hành chính. 

    

7.6. Các tiêu chu�­n v�Å �P�{�L�� �W�U�m�áng, s�í c 
kh�Ó�H���Y�j���D�Q���W�R�j�Q���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh và th�õc hi�Ën; 
�F�y�� �O�m�X�� �ê�� �ÿ�Ãn các cá nhân có nhu c�«�X�� �ÿ�»c 
bi�Ët. 
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Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

7.7. CSGD cung c�©p �P�{�L�� �W�U�m�áng tâm lý, xã 
h�Ýi, c�§nh quan thu�±n l�çi cho ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R��
t�¥o, nghiên c�í u và t�¥o s�õ tho�§i mái cho 
�Q�J�m�ái h�Ñc. 

    

7.8. �1���Q�J�� �O�õc c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç tham gia 
các d�Ïch v�é �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t và 
trang thi�Ãt b�Ï �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �U�}�� �Y�j�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
nh�µ�P���ÿ�§m b�§o nh�óng k�û �Q���Q�J���ÿ�i�S���í ng nhu 
c�«u các bên liên quan.  

    

7.9. Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�i�F���F�k���V�ã v�±t ch�©�W�����Q�K�m���W�K�m��
vi�Ën, phòng th�õc hành, thí nghi�Ëm, CNTT và 
các d�Ïch v�é �G�j�Q�K���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F�����ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K��
giá và c�§i ti�Ãn. 
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Nh�óng 
�ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

���������«u ra và k �Ãt qu �§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc     

8.1. T�ù l�Ë �ÿ�±u, t�ù l�Ë thôi h�Ñc và th�ái gian t�Õt 
nghi�Ë�S�� �W�U�X�Q�J�� �E�u�Q�K�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p, theo dõi, 
�ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

    

8.2. Tình hình vi�Ë�F���O�j�P���F�Ê�Q�J���Q�K�m���V�Õ li�Ëu v�Å 
t�õ kinh doanh, kh�ãi nghi�Ëp và ti�Ãp t�éc h�Ñc 
�F�D�R�� �K�k�Q�� �F�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p, theo 
�G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

    

8.3. D�ó li�Ëu v�Å ho�¥�W�� �ÿ�Ýng nghiên c�í u khoa 
h�Ñc và các s�§n ph�­m, ho�¥�W�� �ÿ�Ýng sáng ch�Ã 
�G�R�� �*�9�� �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�m�çc thi�Ãt 
l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

    

8.4. Có d�ó li�Ëu v�Å m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L�� �&�7���7�� �F�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc. D�ó 
li�Ë�X���Q�j�\���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p và theo dõi. 

    

8.5. M�í �F���ÿ�Ý hài lòng c�ëa các bên liên quan 
c�«�Q���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i 
ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 
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Tiêu chí  
Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh 

Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

1.K�Ãt qu �§ h�Ñc t �±p mong 
�ÿ�çi 

    

1.1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7�� �ÿ�m�çc 
xây d�õ�Q�J�� �F���Q�� �F�í  trên m�Ýt 
h�Ë th�Õng phân lo�¥i m�éc 
tiêu giáo d�é�F���� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K��
v�ßi t�«m nhìn và s�í  m�¥ng 
c�ë�D�� �&�6�*�'���� �ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn 
�ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên 
quan. 

Các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�ÿ�m�çc xây d�õng phù 
h�çp v�ßi các yêu c�«u 
c�ëa H�Ý�L�� �ÿ�×ng Ki�Çm 
�ÿ�Ïnh Qu�Õ�F�� �J�L�D�� �F�Ê�Q�J��
�Q�K�m�� �ÿ�m�çc tham chi�Ãu 
v�ßi ABET và các 
�W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�¥i h�Ñc n�Ùi 
ti�Ãng �ã Hoa K�ä, Anh, 
Úc và Singapore. K�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p d�õ ki�Ãn 
�ÿ�m�çc s�ñ�D�� �ÿ�Ù�L�� ���� �Q���P��
m�Ýt l�«n v�ßi phiên b�§n 
m�ßi nh�©t vào n���P��
2018. 

Phân lo�¥i h�Ñc 
t�±�S�� �Q�j�R�� �ÿ�m�çc 
s�ñ d�éng trong 
xây d�õng k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p d�õ 
ki�Ãn? 

B�§n mô t�§ 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 
 
Trang web c�ëa 
�W�U�m�áng và 
khoa 
 
Biên b�§n và tài 
li�Ëu v�Å rà soát 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

Xem xét t�±p 
trung nhi�Å�X�� �K�k�Q��
vào các c�©�S�� �ÿ�Ý 
�F�D�R�� �K�k�Q�� �F�ëa 
phân lo�¥i h�Ñc 
t�±p (ví d�é: v�Å 
phân tích và xây 
d�õng ki�Ãn th�í c). 
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

1.2.  K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�çi c�ëa t�©t c�§ các h�Ñc 
ph�«�Q�� �ÿ�m�çc xây d�õng phù 
h�ç�S���Y�j�� �W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa 
�&�7���7�� 

K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
môn h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc xây 
d�õng và ánh x�¥ rõ 
ràng v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±p c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

 

B�§n mô t�§ 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 
 
Biên b�§n và tài 
li�Ëu phê duy�Ët 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 

 

1.3.  K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7�� �E�D�R�� �J�×m 
các ph�«n t�Ùng quát (liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ãn k�û �Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ãp 
tr�õc ti�Ã�S�� �K�D�\�� �T�X�D�� �Y���Q�� �E�§n, 
gi�§i quy�Ãt v�©�Q���ÿ�Å, s�ñ d�éng 
công ngh�Ë thông tin, làm 
vi�Ëc nhóm,�«���� �Y�j�� �S�K�«n 
chuyên ngành (liên quan 
�ÿ�Ãn ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J��
c�ë�D���Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o). 

K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
môn h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc xây 
d�õ�Q�J���Y�j���ÿ�m�çc ánh x�¥ 
�U�}�� �U�j�Q�J�� �ÿ�Ãn k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±p c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J��
trình. 
Các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
d�õ ki�Ã�Q���ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p 
và tích h�çp cho c�§ 
các k�û �Q���Q�J�� �Y�j�� �N�L�Ãn 
th�í c c�é th�Ç và t�Ùng 
quát b�µng cách s�ñ 
d�éng ma tr�±n các 
�Q���Q�J�� �O�õ�F�� �Q�K�m�� �ÿ�m�çc 

Làm th�Ã �Q�j�R�� �ÿ�Ç 
k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
t�Ù�Q�J�� �T�X�i�W���ÿ�¥i 
�F�m�k�Q�J�� �ÿ�i�S���í ng 
nhu c�«u c�ëa 
nhà tuy�Çn 
d�éng? 

B�§n mô t�§ 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 

C�«n có thêm 
các môn h�Ñc 
chuyên ngành 
���Q���P�� �W�K�í  3 và 
�Q���P�� �W�K�í  4) mà 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�y��
th�Ç cung c�©p? 
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Các câu h �Ói 
ph�Óng v �©n 

Ngu�×n minh 
ch�í ng 

Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm 
c�«n c�§i ti �Ãn 

�J�K�L�� �W�U�R�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J��
trình m�ß�L���Q���P������������ 

1.4.  Yêu c�«u c�ëa các bên 
�O�L�r�Q�� �T�X�D�Q���� �ÿ�»c bi�Ë�W�� �O�j�� �ÿ�Õi 
�W�m�ç�Q�J���E�r�Q���Q�J�R�j�L�����ÿ�m�çc thu 
th�±p và chuy�Çn t�§i vào k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi.  
 

Góp ý c�ëa các bên 
liên quan (g�»p g�å các 
bên liên quan vào 
�Q�J�j�\�� ������ �W�K�i�Q�J�� ���� �Q���P��
������������ �ÿ�m�çc t�±p h�çp 
và ph�§n ánh trong k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p d�õ ki�Ãn, 
�ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën trong 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �J�L�§ng 
d�¥y m�ßi 2018. 

Làm th�Ã �Q�j�R�� �ÿ�Ç 
�ÿ�i�S�� �í ng nhu 
c�«u c�ëa các bên 
liên quan? 

Báo cáo k�Ãt 
qu�§ kh�§o sát 
�Y�j���W�K���P���G�z 

Có th�Ç c�«n thúc 
�ÿ�­y ph�§n h�×i t�ï  
các bên liên 
quan bên ngoài 
và nhà tuy�Çn 
d�éng ti�Å�P���Q���Q�J�� 

1.5. �&�7���7�� �W�K�Ç hi�Ë�Q�� �Q�J�m�ái 
h�Ñ�F�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi t�¥i th�á�L�� �ÿ�L�Çm 
t�Õt nghi�Ëp. 
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Phụ lục D 
M�®U �%�È�2���&�È�2�����È�1�+���*�,�È���$�8�1-

QA C�¨ �3���&�+�l�j�1�*���7�5�Î�1�+ 
 

S�Õ �ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� Th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�7�r�Q���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�7�r�Q���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc: 

Tên khoa: 

Tên và ch�í c v�é c�ë�D���ÿ�¥i di�Ë�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o khoa/b�Ý môn: 
 
Email: 

�7�r�Q���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q�� 
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Tóm t �¹t báo cáo  
 

Báo cáo này d�õ�D���W�U�r�Q���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�m�çc cung c�©p trong báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i����SAR), các minh ch�í ng, tham 
�T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t và ph�Óng v�©n các bên liên quan, bao g�×�P���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê��GV, nhân viên h�Û tr�ç, sinh viên, 
c�õu sinh viên và nhà tuy�Çn d�é�Q�J�����%�i�R���F�i�R���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën cùng v�ßi nh�óng phát hi�Ë�Q���V�k���E�Ý �ÿ�m���W�U�u�Q�K���E�j�\��
t�¥i phiên b�Ã m�¥�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����Qêu b�±t nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh và nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm mà �ÿ�k�Q���Y�Ï c�«n c�§i ti�Ãn. 

���i�Q�K�� �J�L�i�� �$�8�1-QA c�©�S�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �E�D�R�� �J�×m 08 tiêu chu�­n. M�Ûi tiêu chu�­�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �G�õa trên 
�W�K�D�Q�J���ÿ�L�Çm 7. Tóm t�³t các k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�R���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��XXX t�¥�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F���[�[�[�����Q�K�m��sau: 
 

Tiêu chu �­n ���L�Çm 

1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi  

2. C�©u trúc và n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y h�Ñc  

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d�¥y và h�Ñc  

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc  

���������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên  

6. Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc  

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi�Ãt b�Ï  

���������«u ra và k�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc  

���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th �Ç  
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D�õa trên k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���;�;�;���W�¥�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc xxx �ÿ�m���ÿ�i�S���í �Q�J���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í ng các yêu 
c�«u c�ëa AUN-�4�$���ÿ�Ç �ÿ�m�çc trao ch�í ng nh�±n AUN-�4�$�����%���&�/���W�Ùng th�Ç �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën b�ã�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 
là �+�R�j�Q���W�R�j�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���•�Q�J���.�K�{�Q�J���ÿ�i�S���•ng và c�?n c�;i ti�Wn�����.�K�{�Q�J���ÿ�i�S���•�Q�J���Q�K���Q�J��c�;i ti�Wn nh�g s�U �ÿ�i�S��
�•�Q�J�������i�S���•�Q�J���Q�K�����P�R�Q�J���ÿ�{i/ ���i�S���•ng t�i �W���K�ÿ�Q���P�R�Q�J���ÿ�{i/ Là th�‰c ti�]n t�i t nh�=t/Hình m�Cu v�Y ch�=�W���O���{ng, 
ho�Oc Xu�=t s�G�F�������Kng c�=p th�W gi�si ho�Oc Th�‰c ti�]�Q���K�j�Q�J���ÿ�?u). 
 
 

Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

1. K�Ãt qu �§ h�Ñc t �±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi   

1.1.K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7�� �ÿ�m�çc xây d�õng 
�F���Q�� �F�í  trên m�Ýt h�Ë th�Õng phân lo�¥i m�éc tiêu giáo d�éc, 
�W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi t�«m nhìn và s�í  m�¥ng c�ëa �&�6�*�'���� �ÿ�m�çc 
ph�Ù bi�Ã�Q���ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên quan. 

  

1.2.K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa t�©t c�§ các h�Ñc ph�«n 
�ÿ�m�çc xây d�õng phù h�ç�S�� �Y�j�� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���&�7���7�� 
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

1.3.K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �&�7���7�� �E�D�R�� �J�×m các 
ph�«n t�Ùng quát (liên �T�X�D�Q���ÿ�Ãn k�û �Q���Q�J���J�L�D�R���W�L�Ãp tr�õc ti�Ãp 
�K�D�\�� �T�X�D�� �Y���Q�� �E�§n, gi�§i quy�Ãt v�©�Q�� �ÿ�Å, s�ñ d�éng công ngh�Ë 
thông tin, làm vi�Ëc nhóm,�«���� �Y�j�� �S�K�«n chuyên ngành (liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ãn ki�Ãn th�í c và k�û �Q���Q�J���F�ë�D���Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o). 

  

1.4.Yêu c�«u c�ë�D���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���� �ÿ�»c bi�Ë�W���O�j�� �ÿ�Õ�L���W�m�çng 
�E�r�Q�� �Q�J�R�j�L���� �ÿ�m�çc thu th�±p và chuy�Çn t�§i vào k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi.  

  

���������&�7���7�� �W�K�Ç hi�Ë�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi t�¥i th�á�L���ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ëp. 

  

2. C�©u trúc và n �Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y h �Ñc   

2.1.Các b�§n mô t�§ �&�7���7�� �Y�j�� �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �W�©t c�§ các h�Ñc 
ph�«�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë thông tin, c�±p nh�±�W�����ÿ�m�çc công b�Õ công khai 
và t�©t c�§ các bên liên quan d�É dàng ti�Ãp c�±n. 

  

���������&�7�'�+�� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi.   
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

2.3.Thông tin ph�§n h�×i c�ë�D���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���� �ÿ�»c bi�Ët là 
�F�i�F�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng bên �Q�J�R�j�L���� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �O�j�P�� �F���Q�� �F�í  �ÿ�Ç 
thi�Ãt k�Ã và phát tri�Çn CTDH. 

  

2.4.M�í �F�� �ÿ�Ý �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �F�ëa m�Ûi h�Ñc ph�«n trong vi�Ë�F�� �ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ ràng.   

2.5.CTDH có c�©u trúc logic, trình t�õ h�çp lý (các h�Ñc ph�«n 
�ÿ�m�çc s�³p x�Ãp t�ï  ki�Ãn th�í �F�� �F�k�� �E�§�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �F�k�� �V�ã và chuyên 
ngành) và có tính tích h�çp. 

  

���������&�7�'�+�� �F�K�R�� �S�K�p�S�� �Q�J�m�ái h�Ñc l�õa ch�Ñn chuyên ngành 
chính và/ho�»c các chuyên ngành ph�é.   

���������&�7�'�+���ÿ�m�ç�F���U�j���V�R�i�W���ÿ�Ïnh k�ä �W�K�H�R���T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o 
tính c�±p nh�±�W���Y�j���ÿ�i�S���í ng yêu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�áng lao �ÿ�Ýng. 

  

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d �¥y và h �Ñc    

3.1.Tri�Ãt lý giáo d�é�F���ÿ�m�çc tuyên b�Õ �U�}���U�j�Q�J�����ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn 
�ÿ�Ãn t�©t c�§ �F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���Y�j�� �ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i vào các 
ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc. 
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

3.2.Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc 
tham gia quá trình h�Ñc m�Ýt cách có trách nhi�Ëm. 

  

3.3.Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�H�R���K�m�ßng 
t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p ch�ë �ÿ�Ýng.   

3.4.Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc khuy�Ã�Q�� �N�K�t�F�K�� �Q�J�m�ái h�Ñc 
h�Ñc t�±p, h�Ñ�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �K�Ñc và th�©m nhu�«n yêu c�«u 
h�Ñc t�±p su�Õ�W�� �ÿ�ái ���9�'���� �W�m�� �G�X�\�� �S�K�§n bi�Ën, k�û �Q���Q�J�� �[�ñ lý 
thông tin và s�¹n lòng th�ñ nghi�Ë�P���F�i�F���ê���W�m�ãng và cách làm 
m�ßi). 

  

3.5.Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F���J�L�~�S���Q�J�m�ái h�Ñc th�©m nhu�«n 
t�«m quan tr�Ñng c�ëa vi�Ë�F�� �ÿ�m�D�� �U�D�� �F�i�F�� �V�i�Q�J�� �N�L�Ã�Q���� �W�m�� �G�X�\��
sáng t�¥�R�����ÿ�Ùi m�ßi và tinh th�«n kh�ãi nghi�Ëp. 

  

3.6.Quá trình d�¥y và h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc c�§i ti�Ãn liên t�é�F�� �ÿ�Ç �ÿ�§m 
b�§�R�� �ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Y�j�� �W�m�k�Q�J��
thích v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu �§ h�Ñc t �±p c �ë�D���Q�J�m�ái h �Ñc   

���������&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái 
h�Ñ�F���ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�D���G�¥�Q�J�����ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã phù h�çp v�ßi k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi và các m�é�F���W�L�r�X���ÿ�j�R���W�¥o. 

  

4.2.Các chính sách v�Å �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p, phúc 
kh�§�R���ÿ�m�çc phát bi�Çu rõ ràng, ph�Ù bi�Ã�Q���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�ái h�Ñc và 
�ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�©t quán. 

  

4.3.Các tiêu chu�­n �Y�j���T�X�\���W�U�u�Q�K���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc trong su�Õt quá trình theo h�Ñc 
�Y�j�� �N�K�L�� �K�R�j�Q�� �W�K�j�Q�K�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�çc phát bi�Çu rõ ràng, 
ph�Ù bi�Ã�Q���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�ái h�Ñ�F���Y�j���ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�©t quán. 

  

���������&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa �Q�J�m�ái 
h�Ñc bao g�×m b�§�Q�J���W�L�r�X���F�K�t���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����W�K�D�Q�J���ÿ�L�Çm, các m�Õc 
th�á�L�� �J�L�D�Q�� �Y�j�� �F�i�F�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R�� �ÿ�Ý 
giá tr�Ï�����ÿ�Ý tin c�±y và s�õ công b�µng c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Çm tra 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 
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Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

���������&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�i���J�L�~�S���ÿ�R���O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���&�7���7���Y�j���P�Ûi h�Ñc ph�«n.    

4.6.Thông tin ph�§n h�×i k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�m�çc cung c�©p 
k�Ïp th�á�L���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�ái h�Ñc.   

4.7.Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc và 
�F�i�F���T�X�\���W�U�u�Q�K���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�m�çc rà soát và c�§i ti�Ãn liên t�éc 
�ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o s�õ phù h�çp v�ßi nhu c�«u c�ëa th�Ï �W�U�m�áng lao 
�ÿ�Ý�Q�J���Y�j���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

  

���������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên    

5.1.Vi�Ëc quy ho�¥�F�K���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���*�9�����E�D�R���J�×m các k�Ã ho�¥ch k�Ã 
nhi�Ëm, nâng b�±�F���W�K���Q�J�� �F�K�í c, b�Õ trí l�¥i, ch�©m d�í t h�çp 
�ÿ�×ng và cho ngh�Í �K�m�X�����ÿ�m�çc th�õc hi�Ën nh�µ�P���ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ýi 
�Q�J�Ê�� �*�9�� �ÿ�i�S���í ng nhu c�«u các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên 
c�í u khoa h�Ñc, ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng v�Å c�§ s�Õ �O�m�çng và ch�©t 
�O�m�çng. 
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5.2.T�§i tr�Ñng công vi�Ëc c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�R�� �O�m�áng và giám 
�V�i�W�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên 
c�í u khoa h�Ñc, ph�éc v�é c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 

  

���������1���Q�J�� �O�õc c�ë�D�� �*�9�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K���� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Y�j��
�ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn thông tin. 

  

���������*�9�� �ÿ�m�çc phân công nhi�Ëm v�é phù h�çp v�ß�L�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý, 
kinh nghi�Ëm và kh�§ �Q���Q�J 

  

5.5.Có h�Ë th�Õ�Q�J�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�Ç nâng b�±�F�� �F�K�R�� �*�9���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y��
có xem xét ho�¥�W�� �ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, nghiên c�í u và ph�éc v�é 
c�Ý�Q�J���ÿ�×ng. 

  

5.6.Các quy�Å�Q�����ÿ�»c quy�Ån, quy�Ån l�çi, vai trò, các m�Õi liên 
h�Ë và trách nhi�Ëm gi�§i trình c�ë�D���*�9���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh và hi�Çu 
�U�}�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���[�H�P���[�p�W���ÿ�Ãn quy�Ån t�õ do h�Ñc thu�±�W���Y�j���ÿ�¥o 
�ÿ�í c ngh�Å nghi�Ëp.  
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5.7.Có h�Ë th�Õ�Q�J�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh nhu c�«u v�Å �ÿ�j�R�� �W�¥o, phát tri�Çn 
chuyên môn c�ëa GV và các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, t�±p hu�©n 
phù h�ç�S���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng nh�óng nhu c�«u này. 

  

5.8.Vi�Ëc qu�§n lý hi�Ëu qu�§ công vi�Ëc c�ëa GV (bao g�×m c�§ 
�N�K�H�Q�� �W�K�m�ãng và công nh�±�Q���� �ÿ�m�çc tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �ÿ�Ç �ÿ�inh giá 
ch�©�W�� �O�m�çng ho�¥�W�� �ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y và nghiên c�í u khoa h�Ñc 
c�ëa GV. 

  

6. Các d �Ïch v �é h�Û tr �ç �Q�J�m�ái h �Ñc   

6.1.Chính sách tuy�Çn sinh, tiêu chí tuy�Çn ch�Ñn và quy 
trình ti�Ãp nh�±�Q���Q�J�m�ái h�Ñ�F���Y�j�R���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh 
�U�}���U�j�Q�J�����ÿ�m�çc ban hành, ph�Ù bi�Ãn r�Ýng rãi và c�±p nh�±t. 

  

6.2.Công tác quy ho�¥ch ng�³n h�¥n và dài h�¥�Q���ÿ�Õi v�ßi ho�¥t 
�ÿ�Ýng h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc (h�Ñc thu�±t, phi h�Ñc thu�±�W���� �ÿ�m�çc 
tri�Çn khai nh�µ�P���ÿ�§m b�§�R���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng 
�ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên c�í u và ph�éc v�é c�Ý�Q�J�� �ÿ�×ng c�§ v�Å ch�©t 
�O�m�çng và s�Õ �O�m�çng. 
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6.3.Có h�Ë th�Õng phù h�ç�S���ÿ�Ç giám sát ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p, k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p và t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc. Ti�Ã�Q�� �ÿ�Ý 
h�Ñc t�±p, k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p và t�§i tr�Ñng h�Ñc t�±p c�ë�D�� �Q�J�m�ái 
h�Ñ�F���ÿ�m�çc ghi nh�±n và giám sát m�Ýt cách có h�Ë th�Õng; có 
ph�§n h�×i t�ß�L�� �Q�J�m�ái h�Ñc và có các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng kh�³c ph�éc 
�ÿ�m�çc tri�Çn khai khi c�«n. 

  

6.4.Các ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�m�� �Y�©n h�Ñc t�±p, các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng ngo�¥i 
�N�K�y�D�����W�K�L���ÿ�X�D���Y�j���Q�K�óng d�Ïch v�é h�Û tr�ç �N�K�i�F���ÿ�m�çc tri�Çn khai 
nh�µm giúp nâng cao ch�©�W���O�m�çng h�Ñc t�±p và kh�§ �Q���Q�J���W�u�P��
�ÿ�m�çc vi�Ë�F���O�j�P���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc.  

  

6.5.N���Q�J���O�õc c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç tri�Çn khai các d�Ïch v�é dành 
�F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ trong tiêu chí tuy�Çn d�éng 
và phân công nhi�Ëm v�é�����&�i�F���Q���Q�J���O�õ�F���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i��
�ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ßi nhu c�«u c�ëa các bên liên quan. 
Vai trò và m�Õi liên h�Ë �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh �U�}�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o các 
d�Ïch v�é �ÿ�m�çc tri�Çn khai nh�Ïp nhàng. 

  

6.6.Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�Õi sánh 
và c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng.   
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�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi �Ãt b �Ï   

���������&�y�� �ÿ�ë các ngu�×n l�õ�F�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©t bao g�×m các 
trang thi�Ãt b�Ï, tài nguyên h�Ñc t�±p và h�Ë th�Õng công ngh�Ë 
�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�Ç v�±n hành CTDH. 

  

7.2.Các phòng thí nghi�Ëm và trang thi�Ãt b�Ï �ÿ�m�çc c�±p nh�±t, 
s�¹�Q���F�y���Y�j���ÿ�m�çc s�ñ d�éng hi�Ëu qu�§. 

  

���������&�y���W�K�m���Y�L�Ë�Q���ÿ�L�Ën t�ñ �ÿ�m�çc c�±p nh�±�W���W�K�m�áng xuyên b�³t 
k�Ïp v�ßi nh�óng ti�Ãn b�Ý v�Å công ngh�Ë thông tin-truy�Ån thông.  

  

7.4.Có h�Ë th�Õng công ngh�Ë �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�i�S���í ng nhu c�«u c�ëa 
cán b�Ý�����*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc.  

  

7.5.Cán b�Ý���� �*�9�� �Y�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc d�É dàng ti�Ãp c�±n v�ßi h�Ë 
th�Õng m�¥ng và máy tính trong khuôn viên c�ë�D�� �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�Ç 
có th�Ç khai thác t�Õ�L�� �ÿ�D�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë thông tin ph�éc v�é các 
ho�¥�W�� �ÿ�Ýng gi�§ng d�¥y, nghiên c�í u, ph�éc v�é c�Ý�Q�J�� �ÿ�×ng và 
qu�§n lý hành chính. 
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7.6.Các tiêu chu�­n v�Å �P�{�L�� �W�U�m�áng, s�í c kh�Óe và an toàn 
�ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh và th�õc hi�Ë�Q�����F�y���O�m�X���ê���ÿ�Ãn các cá nhân có 
nhu c�«�X���ÿ�»c bi�Ët. 

  

7.7.CSGD cung c�©�S���P�{�L���W�U�m�áng tâm lý, xã h�Ýi, c�§nh quan 
thu�±n l�çi cho ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, nghiên c�í u và t�¥o s�õ 
tho�§�L���P�i�L���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc. 

  

���������1���Q�J���O�õc c�ëa cán b�Ý h�Û tr�ç tham gia các d�Ïch v�é liên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï �ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh rõ 
�Y�j�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Q�K�µ�P���ÿ�§m b�§o nh�óng k�û �Q���Q�J �ÿ�i�S���í ng nhu 
c�«u các bên liên quan.  

  

7.9.Ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �F�i�F�� �F�k�� �V�ã v�±t ch�©�W�� ���Q�K�m�� �W�K�m�� �Y�L�Ën, phòng 
th�õc hành, thí nghi�Ëm, CNTT và các d�Ïch v�é dành cho 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F�����ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���F�§i ti�Ãn. 

  

���������«u ra và k �Ãt qu �§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc   



 

137 
 

Tiêu chí  Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n 
c�§i ti �Ãn 

8.1.T�ù l�Ë �ÿ�±u, t�ù l�Ë thôi h�Ñc và th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung 
�E�u�Q�K�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S���� �W�K�H�R�� �G�}�L���� �ÿ�Õ�L�� �V�i�Q�K�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©t 
�O�m�çng. 

  

8.2.Tình hình vi�Ë�F���O�j�P���F�Ê�Q�J���Q�K�m���V�Õ li�Ëu v�Å t�õ kinh doanh, 
kh�ãi nghi�Ëp và ti�Ãp t�éc h�Ñ�F���F�D�R���K�k�Q���F�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc 
thi�Ãt l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

  

8.3.D�ó li�Ëu v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng nghiên c�í u khoa h�Ñc và các s�§n 
ph�­m, ho�¥�W���ÿ�Ýng sáng ch�Ã �G�R���*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc th�õc hi�Ën 
�ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

  

8.4.Có d�ó li�Ëu v�Å m�í �F���ÿ�Ý �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�ç�L�� �&�7���7�� �F�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc. D�ó li�Ë�X�� �Q�j�\�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±p và 
theo dõi. 

  

8.5.M�í �F���ÿ�Ý hài lòng c�ëa các bên liên quan c�«�Q���ÿ�m�çc thi�Ãt 
l�±�S�����W�K�H�R���G�}�L�����ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng.   
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Báo cáo tóm t �³t 

Báo cáo này d�õ�D�� �W�U�r�Q�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �ÿ�m�çc cung c�©p trong báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� ���6�$�5������ �P�L�Q�K�� �F�K�í ng, tham 
�T�X�D�Q���F�k���V�ã v�±t ch�©t và ph�Óng v�©�Q���F�i�F���E�r�Q���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�m�çc l�õa ch�Ñn bao g�×m GV, nhân viên h�Û tr�ç, sinh 
viên, c�õu sinh viên và nhà tuy�Çn d�éng. Báo cáo c�«�Q���ÿ�m�çc s�ñ d�éng cùng v�ßi nh�óng phát hi�Ë�Q���V�k���E�Ý �ÿ�m��
trình bày t�¥i phiên t�Ùng k�Ãt v�ß�L���F�i�F���ÿ�L�Çm m�¥�Q�K���F�K�t�Q�K���Y�j���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õc c�«n c�§i ti�Ãn. 

���i�Q�K���J�L�i���$�8�1-QA c�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���J�×m 08 tiêu chu�­n. M�Ûi tiêu chu�­�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���G�õa trên thang 
�ÿ�L�Çm 7. Tóm t�³t k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��XXX t�¥�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc xx�[���Q�K�m���V�D�X�� 

Tiêu chu �­n ���L�Çm 
1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 4 

2. C�©u trúc và n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���G�¥y h�Ñc 5 

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d�¥y và h�Ñc 4 

���������i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc 5 

���������Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên 5 

6. Các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Q�J�m�ái h�Ñc 5 

�������&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi�Ãt b�Ï 4 

���������«u ra và k�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc 5 

���i�Q�K���J�L�i���W�Ùng th�Ç ���i�S���•�Q�J���Q�K�����P�R�Q�J���ÿ�{i 

 
 
 



140 

D�õa trên k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��XXX t�¥�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñ�F���[�[�[���ÿ�m���ÿ�i�S���í ng các yêu c�«u AUN-QA 
�ÿ�Ç �ÿ�m�çc c�©p ch�íng nh�±n AUN-QA cho m�Ý�W���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J�������i�Q�K���J�L�i���W�Ùng 
th�Ç �ÿ�Õi v�ß�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���O�j�����i�S���•�Q�J���Q�K�����P�R�Q�J���ÿ�{i. 
 

Tiêu chu �­n Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n c�§i ti �Ãn 

1. K�Ãt qu �§ h�Ñc t �±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi   

1.1.K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa 
�&�7���7�� �ÿ�m�çc xây d�õ�Q�J�� �F���Q�� �F�í  trên 
m�Ýt h�Ë th�Õng phân lo�¥i m�éc tiêu 
giáo d�é�F���� �W�m�k�Q�J�� �W�K�t�F�K�� �Y�ßi t�«m nhìn 
và s�í  m�¥ng c�ë�D�� �&�6�*�'���� �ÿ�m�çc ph�Ù 
bi�Ã�Q���ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên quan. 

K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi (ELO) 
phù h�çp v�ßi các yêu c�«u c�ëa H�Ýi 
�ÿ�×ng Ki�Ç�P�� �ÿ�Ïnh Qu�Õ�F�� �J�L�D���� �ÿ�m�çc 
tham chi�Ãu v�ßi các yêu c�«u c�ëa 
�$�%�(�7���� �Y�j�� �ÿ�m�çc so sánh v�ßi các 
�W�U�m�á�Q�J���ÿ�¥i h�Ñc n�Ùi ti�Ãng �ã M�û, Anh 
�Y�j�� �Ò�F���� �&�i�F�� �(�/�2�� �ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu ch�Ính 4 
�Q���P���P�Ýt l�«n v�ßi b�§�Q���ÿ�L�Åu ch�Ính m�ßi 
nh�©�W���O�j���Y�j�R���Q���P������������ 

Vi�Ëc xây d�õng k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi có th�Ç d�õa trên 
phân lo�¥i giáo d�éc và các 
quy t�³�F�� �F�k�� �E�§�Q�� �ÿ�Ç vi�Ãt k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�«n 
�ÿ�m�çc tuân th�ë. 

1.2.K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa 
t�©t c�§ các h�Ñc ph�«�Q���ÿ�m�çc xây d�õng 
phù h�ç�S���Y�j�� �W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���&�7���7�� 

K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa các môn h�Ñc 
�W�U�R�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�çc xây d�õng 
phù h�çp v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Y�j�� �ÿ�m�çc l�±�S�� �V�k�� �ÿ�× 
�Q�K�m���W�U�R�Q�J���%�§ng 1.4. 

S�õ phù h�çp gi�óa k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±p c�ëa môn h�Ñc và k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J��
trình c�«�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�Ïnh k�ä xem 
xét, rà soát. 
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Tiêu chu �­n Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm m�¥nh Nh�ó�Q�J���ÿ�L�Çm c �«n c�§i ti �Ãn 

1.3.K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa 
�&�7���7�� �E�D�R�� �J�×m các ph�«n t�Ùng quát 
���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn k�û �Q��ng giao ti�Ãp tr�õc 
ti�Ã�S���K�D�\���T�X�D���Y���Q���E�§n, gi�§i quy�Ãt v�©n 
�ÿ�Å, s�ñ d�éng công ngh�Ë thông tin, 
làm vi�Ë�F�� �Q�K�y�P�«���� �Y�j�� �S�K�«n chuyên 
�Q�J�j�Q�K�� ���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn ki�Ãn th�í c và 
k�û �Q���Q�J���F�ë�D���Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o). 

K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���ÿ�m�çc xây 
d�õng và tích h�çp cho c�§ các k�û 
�Q���Q�J���� �N�L�Ãn th�í c chung và c�é th�Ç 
b�µng cách s�ñ d�éng ma tr�±�Q�� �Q���Q�J��
l�õ�F���Q�K�m���W�K�Ç hi�Ë�Q���W�U�R�Q�J���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
m�ßi 2018. 

Thi�Ãu các môn h�Ñc c�Õt lõi và 
môn t�õ ch�Ñ�Q�� �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �Y�j�R��
k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p chung d�õ 
ki�Ãn (6, 7, 8 và 9 c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K���� �Q�K�m�� �ÿ�m�� �W�K�Ç 
hi�Ë�Q�� �W�U�R�Q�J�� �V�k�� �ÿ�× �F�K�m�k�Q�J��
trình. 

1.4.Yêu c�«u c�ëa các bên liên quan, 
�ÿ�»c bi�Ë�W�� �O�j�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�çng bên ngoài, 
�ÿ�m�çc thu th�±p và chuy�Çn t�§i vào k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi.  

Góp ý c�ëa các bên liên quan (cu�Ýc 
h�Ñp v�ßi các bên liên quan vào ngày 
������ �W�K�i�Q�J�� ���� �Q���P�� ������������ �ÿ�m�çc thu 
th�±p và ph�§n ánh trong k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±p d�õ ki�Ãn th�Ç hi�Ë�Q�� �W�U�R�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J��
trình gi�§ng d�¥y m�ßi 2018. 

M�Õi quan h�Ë gi�óa nhu c�«u 
c�ëa các bên liên quan và k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�«�Q�� �ÿ�m�çc l�±p 
�W�K�j�Q�K�� �V�k�� �ÿ�× �ÿ�Ç có th�Ç thi�Ãt 
l�±p và truy�Ån thông v�Å tác 
�ÿ�Ýng c�ëa nh�óng s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi. 

���������&�7���7�� �W�K�Ç hi�Ë�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi t�¥i 
th�á�L���ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ëp. 

Vi�Ë�F�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L�� �ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën rõ �ã sinh 
viên khi t�Õt nghi�Ë�S���� ���L�Å�X�� �Q�j�\�� �ÿ�m�çc 
xác nh�±n b�ãi khóa lu�±n t�Õt nghi�Ëp 
có s�õ tham gia c�ëa sinh viên v�ßi 
m�Ýt �ÿ�Õi tác doanh nghi�Ëp. 

�&�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�y�� �W�K�Ç th�õc 
hi�Ën các cu�Ýc kh�§o sát sinh 
viên m�Ý�W�� �Y�j�L�� �Q���P�� �V�D�X�� �N�K�L�� �W�Õt 
nghi�Ë�S�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o r�µ�Q�J�� �ÿ�m��
�ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc các k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 
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Ph�Ü l�Üc F  
M�®U BÁO CÁO PH �¦ N H�ÖI V�Ä ���È�1�+���*�,�È���$�8�1-QA C�¨ �3���&�+�l�j�1�*���7�5�Î�1�+ 

 

�� �ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i���$�8N-QA s�Õ: �1�J�j�\���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

�7�r�Q���W�U�m�áng/Khoa: 

�7�r�Q���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

Tên và ch�í c v�é c�ë�D���ÿ�¥i di�Ë�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o khoa/b�Ý môn: Email: 

�7�r�Q���F�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�r�Q�� 

Ph�§n h�×i v�Å vi�Ëc chu�­n b�Ï �%�i�R���F�i�R���7���*�����G�L�Én gi�§i các tiêu chu�­n, vi�Ëc vi�Ã�W���%�i�R���F�i�R���7���*�����W�K�X���W�K�±p minh 
ch�í ng, các v�©�Q���ÿ�Å g�»p ph�§i khi chu�­n b�Ï �%�i�R���F�i�R���7���*�����Y���Y������ 

Ph�§n h�×i v�Å �T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����T�X�\���W�U�u�Q�K�����F�K�X�­n b�Ï �W�U�m�ß�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�õc t�Ã, k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�X�Õi cùng, 
�W�U�u�Q�K���E�j�\�����ÿ�i�Q�K���J�L�i�����N�K�i�F�K���T�X�D�Q�����ÿ�Ýc l�±p, d�õa trên minh ch�í �Q�J�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K����l�Ý trình, ho�¥�W���ÿ�Ýng, th�ái gian): 

Ph�§n h�×i v�Å tính h�óu ích c�ë�D���E�i�R���F�i�R���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�R�j�L�����Q�K�µm m�é�F���ÿ�t�F�K���W�õ c�§i ti�Ãn, l�±p k�Ã ho�¥�F�K���Y�j���ÿ�Õi sánh): 

�9�X�L���O�z�Q�J���[�H�P���[�p�W���Y�j���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���ÿ�Å xu�©t cho AUN-QA nh�µm c�§i ti�Ãn �T�X�\���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���� 
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PH�š L�šC 

Các yêu c�«u b�Ù �V�X�Q�J���ÿ�Õi v�ß�L���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i ch�©�W���O�m�çng 
�&�7���7���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc có y�Ãu t�Õ nghiên c�í u 

 
Ph�é l�éc này là n�Ýi dung b�Ù sung cho �³�7ài li�Ëu h�m�ßng d�¯�Q���ÿ�i�Q�K��
giá ch�©�W���O�m�çng c�©p �&�7���7���W�K�H�R���$�8�1-QA, Phiên b�§�Q���������´�����F�X�Q�J��
c�©p thêm thông tin và di�Én gi�§i ph�éc v�é cô�Q�J�� �W�i�F�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
m�§ng nghiên c�í u c�ë�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc. Ngoài ra, 
ph�é l�é�F���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�©�W���O�m�çng các 
�&�7���7���F�K�~���W�U�Ñng nghiên c�í u ho�»c ho�¥�W���ÿ�Ýng nghiên c�í u không 
�ÿ�m�ç�F���W�t�Q�K���Y�j�R���ÿ�L�Çm tín ch�Í/gi�á h�Ñ�F���� �ÿ�L�Åu này giúp th�Ç hi�Ën t�§i 
tr�Ñng h�Ñc t�±�S�� �ÿ�m�ç�F�� �T�X�\�� �ÿ�Ù�L�� �W�m�k�Q�J�� �ÿ�m�k�Q�J���� ���Õi v�ß�L�� �F�i�F�� �&�7���7��
trên, khi vi�Ãt báo cáo t�õ �ÿ�i�Q�K���J�L�i�����E�r�Q���F�¥nh vi�Ëc tìm hi�Çu các 
yêu c�«u c�ëa t�©t c�§ các tiêu chu�­n trong tài li�Ë�X�� �K�m�ßng d�¯n, 
�Q�r�Q���ÿ�Ñc và tham kh�§o thêm các n�Ýi dung trong ph�é l�éc này. 

Gi�ßi thi �Ëu 

Nhìn c�K�X�Q�J�����F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñ�F���O�j���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
yêu c�«u �í ng viên d�õ tuy�Çn ph�§i có b�µng t�Õt nghi�Ë�S�� �ÿ�¥i h�Ñc 
ho�»�F�� �W�m�k�Q�J�� �ÿ�m�k�Q�J�� �Y�j�� �Q�J�m�ái t�Õt nghi�Ë�S�� �ÿ�m�çc c�©p b�µng sau 
�ÿ�¥i h�Ñc (postgraduate diploma), b�µng th�¥�F�� �V�­�� �K�R�»c b�µng ti�Ãn 
�V�­���� �&�y�� �Q�K�L�Å�X�� �O�ê�� �G�R�� �ÿ�Ç l�©�\�� �Y��n b�µ�Q�J�� �V�D�X�� �ÿ�¥i h�Ñc, có th�Ç k�Ç ra 
�Q�K�m�����F�K�X�\�Ç�Q���V�D�Q�J���K�m�ßng h�Ñc thu�±t và nghiên c�í �X�����ÿ�L���V�k�X���Y�j�R��
chuyên ngành hay mu�Õ�Q�� �ÿ�Ùi sang m�Ý�W�� �K�m�ßng chuyên môn 
khác. 

B�µng ti�Ã�Q�� �V�­�� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã bao hàm các n�Ýi dung/h�çp ph�«n 
chú tr�Ñng nghiên c�í �X���� �T�X�D�� �ÿ�y�� �Q�J�m�ái h�Ñc có kh�§ �Q���Qg gi�§ng 
d�¥y b�±�F���ÿ�¥i h�Ñc ho�»c làm vi�Ë�F���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc chuyên môn. �â 
h�«u h�Ãt các qu�Õc gia, th�ái gian h�Ñc ti�Ã�Q���V�­���N�p�R���G�j�L���W�ï  �����ÿ�Ãn 4 
�Q���P�����P�Ýt s�Õ �W�U�m�áng h�çp c�«n th�á�L���J�L�D�Q���O�k�X���K�k�Q���ÿ�Ç hoàn thành. 
Ch�ë y�Ãu có hai lo�¥i b�µng ti�Ã�Q���V�­�����J�×m: 
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1. B�µng Ti�Ã�Q���V�­���Y�Å nghiên c�í u (Ph.D.) 

B�µng h�Ñc thu�±t này chú tr�Ñ�Q�J�� �ÿ�Ãn nghiên c�í u nguyên 
th�ëy, phân tích d�ó li�Ë�X�� �Y�j�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �O�ê�� �W�K�X�\�Ãt. C�©u trúc 
�&�7���7�� �F�y�� �W�K�Ç là nghiên c�í u hoàn toàn (full research) 
ho�»c nghiên c�í u là h�çp ph�«�Q�� �F�K�t�Q�K�� �Y�j�� �O�j�� �ÿ�L�Åu ki�Ën b�³t 
bu�Ý�F���ÿ�Ç t�Õt nghi�Ëp bên c�¥nh m�Ýt s�Õ h�Ñc ph�«n tiên quy�Ãt 
�N�K�i�F���� �W�K�m�á�Q�J�� �ÿ�m�çc s�ñ d�éng làm m�Ýt trong nh�óng tiêu 
chí tuy�Çn ch�Ñn �í ng viên nghiên c�í u sinh. 

�&�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Q�j�\�� �F�K�~�� �W�U�Ñ�Q�J�� �������� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�t�Q�K�� �S�K�•�� �K�çp 
c�ëa các lý thuy�Ãt có �§�Q�K���K�m�ãng l�ßn, hi�Ën hành ho�»c m�ßi 
hình thành; (2) phân tích lý thuy�Ãt và khái ni�Ë�P���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K��
v�õc thu�Ý�F���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�¥�R�������������[�i�F���ÿ�Ïnh các m�§ng 
còn tr�Õng (gaps) d�õa trên t�Ùng quan các nghiên c�í u hi�Ën 
�F�y���� �Y�j�� �������� �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �W�K�r�P�� �W�U�L�� �W�K�í c cho chuyên ngành 
thông qua nghiên c�í u nguyên th�ëy. Cu�Õi cùng, các k�Ãt 
qu�§ nghiên c�í u c�«�Q���ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn trong c�Ý�Q�J���ÿ�×ng h�Ñc 
thu�±t và các bên liên quan nói chung. 

2. B�µng Ti�Ã�Q���V�­���í ng d�éng (Professional Doctorates) 

Lo�¥�L���K�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o ti�Ã�Q���V�­���Q�j�\���W�±p trung vào vi�Ëc áp d�éng 
k�Ãt qu�§ nghiên c�í �X���ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å th�õc t�Ã, xây 
d�õng gi�§i pháp cho nh�óng v�©�Q�� �ÿ�Å ph�í c t�¥p và thi�Ãt k�Ã 
nh�óng cách th�õc hành ngh�Å nghi�Ëp hi�Ëu qu�§ �W�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K��
v�õc nghiên c�í u. Ví d�é: �&�7���7��Ti�Ã�Q�� �V�­�� �4�X�§n tr�Ï Kinh 
doanh (DBA), Ti�Ã�Q�� �V�­�� �.�û thu�±t (D.Eng.) và Ti�Ã�Q�� �V�­�� �*�L�i�R��
d�éc (Ed.D.). C�©u trúc chung c�ë�D�� �&�7���7�� �J�×m các khóa 
h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã theo tín ch�Í ho�»c gi�á tín ch�Í, cùng v�ßi 
m�Ýt d�õ �i�Q���F�K�t�Q�K���ÿ�m�ç�F���[�H�P���Q�K�m���P�Ýt ph�«n b�³t bu�Ýc c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����7�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã 
g�×m nhi�Åu khóa h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc tính theo tín ch�Í ho�»c s�Õ gi�á 
tín ch�Í�����ÿ�k�\���O�j���ÿ�L�Åu ki�Ën tiên quy�Ã�W���ÿ�Ç th�õc hi�Ën d�õ án và 
�K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 
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�'�R�� �ÿ�y���� �P�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �O�j�� �������� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �W�t�Q�K 
phù h�çp c�ëa các lý thuy�Ãt và th�õc ti�Én hi�Ën hành ho�»c 
m�ßi hình thành thu�Ýc �O�­�Q�K�� �Y�õc nghiên c�í u���� �������� �ÿ�Å xu�©t 
các gi�§i pháp hi�Ëu qu�§ cho các v�©�Q�� �ÿ�Å th�õc ti�Én có tính 
ph�í c t�¥�S���Y�j���W�K�m�áng g�»�S���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc nghiên c�í u và (3) 
thi�Ãt k�Ã các nghiên c�í u giúp m�ã r�Ýng ki�Ãn th�í c th�õc 
hành ngh�Å �W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc nghiên c�í u�����6�D�X���ÿ�y�����Y�±n d�éng 
k�Ãt qu�§ nghiên c�í �X�� �ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt các v�©�Q�� �ÿ�Å th�õc t�Ã 
�W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õc m�Ýt cách hi�Ëu qu�§ và sáng t�¥o. 

�7�m�k�Q�J�� �W�õ �Q�K�m�� �F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J trình ti�Ã�Q�� �V�­���� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�K�¥�F�� �V�­��
�F�Ê�Q�J�� �F�y các c�©u trúc khác nhau, t�ï  �&�7���7 bao g�×m m�Ýt s�Õ 
môn h�Ñc và d�õ �i�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �&�7���7�� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í u toàn ph�«n, có làm 
lu�±n án ho�»c lu�±�Q���Y���Q�������Ç phân bi�Ë�W���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�¥�F���V�­�� �Y�ßi 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�L�Ã�Q���V�­����có th�Ç xem xét k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong �ÿ�çi 
�W�m�k�Q�J���í ng, ph�­m ch�©t c�ëa SV t�Õt nghi�Ëp ho�»c các mô t�§ v�Å 
b�µng c�©�S���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �Q�Ãu b�µng c�©p th�©�S�� �K�k�Q�� �W�K�u�� �V�Õ gi�á tín ch�Í 
ho�»�F�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï tín ch�Í s�Á nh�Ó �K�k�Q�� �K�R�»c yêu c�«u th�ái gian hoàn 
thành vi�Ëc h�Ñ�F�� �F�Ê�Q�J�� �Q�J�³�Q�� �K�k�Q�� �V�R�� �Y�ß�L�� �F�K�m�kng trình có b�µng 
c�©p cao. N�J�m�ái h�Ñc có th�Ç s�ñ d�éng b�µng th�¥�F�� �V�­�� �ÿ�Ç �ÿ���Q�J�� �N�ê��
h�Ñc ti�Ã�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�L�Ã�Q���V�­�� 

Nhi�Åu qu�Õc gia qu�§n lý �Y�j���ÿ�§m b�§�R���W�t�Q�K���W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���J�L�óa các 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Q�j�\�� �W�K�{�Q�J qua �.�K�X�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý qu�Õc gia và các 
chu�­n���� �W�U�R�Q�J�� �ÿ�y�� �\�r�X c�«u �F�K�m�k�Q�J�� �Wrình c�«�Q�� �ÿ�i�S���í ng các tiêu 
chu�­n nh�©�W���ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�m�ç�F���ÿ�Õi chi�Ãu/ánh x�¥ (map) v�ßi các m�í c 
�W�U�u�Q�K���ÿ�Ý �W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���Q�K�©�W���ÿ�Ïnh. Ch�·ng h�¥n�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�L�Ãn 
�V�­�� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í �X�� �Y�j�� �F�i�F���F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�L�Ã�Q�� �V�­���í ng d�éng s�Á �ÿ�m�çc 
ánh x�¥ trong cùng m�Ýt c�©�S�� �ÿ�Ý���� �W�K�m�áng là c�©�S�� �ÿ�Ý cao nh�©t 
�W�U�R�Q�J���N�K�X�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý qu�Õ�F���J�L�D�����7�m�k�Q�J���W�õ�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�¥�F���V�­��
nghiên c�í �X���F�Ê�Q�J���F�y���W�K�Ç �ÿ�Õi chi�Ãu t�ßi m�Ýt c�©�S���ÿ�Ý �ÿ�m�çc ch�Í �ÿ�Ïnh 
�W�U�R�Q�J�� �N�K�X�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý qu�Õc gia c�ë�D�� �Q�m�ß�F�� �ÿ�y�����â ph�¥m vi qu�Õc 
t�Ã, k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p �P�R�Q�J���ÿ�çi và/ho�»�F���Q���Q�J l�õ�F���ÿ�»�F���W�U�m�Q�J���F�ëa 
�Q�J�m�ái t�Õt nghi�Ëp (graduate profile) �ã c�§ hai lo�¥�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
trên có th�Ç �ÿ�m�ç�F���ÿ�Õ�L���V�i�Q�K���W�K�H�R���F�i�F���N�K�X�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý sau: 
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�” �.�K�X�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý ASEAN (AQRF, 2015) �± B�Ý ch�Í s�Õ mô t�§ 
(hay còn g�Ñ�L�� �O�j�� �F�i�F�� �ÿ�»c t�§) dùng trong c�©�S�� �ÿ�Ý ���� �ÿ�Õi v�ßi 
�F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�L�Ã�Q�� �V�­�� �K�R�»c b�Ý ch�Í s�Õ mô t�§ ���F�i�F�� �ÿ�»c 
t�§) c�©�S���ÿ�Ý �����F�K�R���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�¥�F���V�­���� 

�” B�§ng phân lo�¥i tiêu chu�­n qu�Õc t�Ã v�Å giáo d�éc c�ëa 
UNESCO (ISCED, 2011) 

-  C�©�S���ÿ�Ý �����ÿ�Õi v�ß�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�L�Ã�Q���V�­���K�R�»�F���W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J����
ho�»c c�©�S�� �ÿ�Ý ���� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�K�¥�F�� �V�­�� �K�R�»�F�� �W�m�k�Q�J��
�ÿ�m�k�Q�J�� 

�” Khung �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý Châu Âu (EQF) - C�©�S�� �ÿ�Ý ���� �ÿ�Õi v�ßi 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�L�Ã�Q�� �V�­�� �K�R�»c C�©�S�� �ÿ�Ý ���� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J��
trình th�¥�F���V�­�� 

�” B�Ý ch�Í s�Õ mô t�§ Dublin Descriptors (2004) �± �� �¥�W���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý 
theo chu k�ä ba (t�K�L�U�G�� �F�\�F�O�H�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �ÿ�Õi v�ßi các 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�L�Ã�Q�� �V�­�� �K�R�»�F�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý theo chu k�ä hai 
���V�H�F�R�Q�G�� �F�\�F�O�H�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� 
th�¥�F���V�­�� 

 

�3�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �W�L�Ãp c �±�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i m�ã r�Ýng �ÿ�Õi v�ßi các 
c�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��sau �ÿ�¥i h �Ñc có y �Ãu t �Õ nghiên c �í u 

V�Å nguyên t�³c, các tiêu chu�­n và các nguyên t�³c chung �ÿ�m�çc 
�T�X�\�� �ÿ�Ïnh trong �³�7�j�L li�Ëu h�m�ßng d�¯n �ÿánh giá ch�©�W�� �O�m�çng c�©p 
�&�7���7���W�K�H�R AUN-QA, Phiên b�§�Q���������´���Y�¯n có th�Ç �ÿ�m�çc áp d�éng 
và tham kh�§�R�� �ÿ�Ç vi�Ã�W�� �E�i�R�� �F�i�R�� �7���*�� �Y�j�� �W�K�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���W�K�¥�F���V�­���K�R�»c ti�Ã�Q���V�­���F�y���\�Ãu t�Õ nghiên c�í u. Nhi�Åu 
yêu c�«u và tiêu chí có th�Ç s�ñ d�éng �ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
�V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc, ngo�¥i tr�ï  các tiêu chí c�«n di�Én gi�§i thêm d�õa trên 
nh�óng b�Õi c�§nh khác nhau�����ÿ�»c bi�Ët là m�§ng nghiên c�í u ho�»c 
lu�±n án ti�Ã�Q���V�­���F�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�� 

Ph�«n di�Én gi�§�L�� �W�K�r�P�� �ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �W�K�¥�F�� �V�­��
ho�»c ti�Ã�Q�� �V�­�� �ÿ�m�çc trình bày trong ph�é l�éc này v�ßi nh�óng câu 
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h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q���Y�j���K�R�»c các ngu�×n minh ch�í ng g�çi ý phù h�çp. 
Các câu h�Ói ch�­�Q�� �ÿ�R�i�Q�� �Y�j�� �P�L�Q�K�� �F�K�í ng g�ç�L�� �ê�� �Q�j�\�� �ÿ�m�çc xây 
d�õ�Q�J���ÿ�Ç b�Ù sung cho ph�«n câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q���Y�j���P�L�Q�K���F�K�í ng 
g�çi ý cho t�©t c�§ các tiêu chu�­�Q�� �ÿ�m�çc li�Ët kê trong ph�«n n�Ýi 
dung chính c�ëa tài li�Ë�X�� �K�m�ßng d�¯�Q���� �'�R�� �ÿ�y���� �F�«n tham kh�§o 
�ÿ�×ng th�ái c�§ ph�«n n�Ýi dung chính và ph�«n ph�é l�éc. Tài li�Ëu 
này cung c�©p di�Én gi�§i c�é th�Ç cho m�Ýt s�Õ tiêu chí ph�éc v�é vi�Ëc 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���P�§ng nghiên c�í u c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���� 

Ph�«n ti�Ãp theo s�Á trình bày B�Ý tiêu chu�­n AUN-QA kèm theo 
các chú gi�§i cho nh�óng thu�±t ng�ó c�«n di�Én gi�§i c�é th�Ç �ÿ�Ç ph�éc 
v�é cho ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu t�Õ nghiên c�í u. 

Tiêu chu �­n 1 �± K�Ãt qu �§ h�Ñc t �±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi 

 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

a Quá trình xây d�õng �³K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L�´���F�«n xem 
xét ngu�×n tham chi�Ãu trong �Q�m�ßc, khu v�õc và qu�Õc t�Ã. Vì 

Yêu c�?�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Wn Tiêu chu�An 1 

1.1. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çia c�ë�D�� �&�7���7�� �ÿ�m�çc xây 
d�õ�Q�J���F���Q���F�í  trên m�Ýt h�Ë th�Õng phân lo�¥i m�éc tiêu 
giáo d�é�F�����W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi t�«m nhìn và s�í  m�¥ng c�ëa 
�&�6�*�'���� �ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ã�Q�� �ÿ�Ãn t�©t c�§ các bên liên 
quan. 

1.2. K�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çia c�ë�D���&�7���7���E�D�R���J�×m các 
ph�«n t�Ù�Q�J�� �T�X�i�W�� ���O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn k�û �Q���Q�J�� �J�L�D�R�� �W�L�Ãp 
tr�õc ti�Ã�S�� �K�D�\�� �T�X�D�� �Y���Q�� �E�§n, gi�§i quy�Ãt v�©�Q�� �ÿ�Å, s�ñ 
d�éng công ngh�Ë thông tin, làm vi�Ëc nhóm,�«���� �Y�j��
ph�«�Q���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K�����O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ki�Ãn th�í c và k�û 
�Q���Q�J���F�ë�D���Q�J�j�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o). 

1.5. �&�7���7�� �W�K�Ç hi�Ë�Q�� �Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi t�¥i th�á�L���ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ëpb. 
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v�±y, các y�Ãu t�Õ �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn nghiên c�í u nguyên th�ëy, 
tính m�ßi, lý thuy�Ãt và th�õc ti�Én m�ßi hình thành giúp gi�§i 
quy�Ãt các v�©�Q���ÿ�Å th�õc t�Ã���� �Y���Y������ �W�U�R�Q�J���Q���Q�J l�õ�F���ÿ�»�F���W�U�m�Q�J��
c�ë�D�� �Q�J�m�ái t�Õt nghi�Ëp (graduate profile) c�«�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�i�Q�K��
�J�L�i���Y�j���ÿ�Õi sánh. 

b C�ém t�ï  �³�Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�i�S���í ng k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi t�¥i 
th�á�L�� �ÿ�L�Çm t�Õt nghi�Ë�S�´�� �F�y�� �W�K�Ç bao g�×m c�§ �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �F�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñc sau khi t�Õt nghi�Ëp vào công vi�Ëc và so sánh 
kh�§ �Q���Q�J���i�S���G�éng ki�Ãn th�í c, k�û �Q���Q�J���F�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc sau 
khi t�Õt nghi�Ëp vào công vi�Ëc v�ßi mô t�§ �W�U�u�Q�K���ÿ�Ý �W�m�k�Q�J���í ng 
v�ßi b�µng c�©p và/ho�»c yêu c�«u c�ëa các bên liên quan.  

Câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q 

-  (Các) ngu�×n tham kh�§o �ÿ�Ç xây d�õng k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
�P�R�Q�J���ÿ�çi là gì? 

-  Làm th�Ã �Q�j�R�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o r�µng các phát bi�Çu trong k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi có m�í �F���ÿ�Ý �F�D�R���K�k�Q���V�R��v�ßi k�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�çi c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K��có b�µng c�©p th�©p 
�K�k�Q�����F�K�·ng h�¥�Q���Q�K�m���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�ñ nhân do cùng m�Ýt 
khoa ho�»�F���F�k���V�ã giáo d�éc tri�Çn khai? 

-  Th�Ï �W�U�m�á�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng ho�»c các bên liên quan có yêu c�«u 
�ÿ�»c bi�Ët nào �ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�ái h�Ñc t�Õt nghi�Ëp t�ï  �F�i�F���F�K�m�k�Q�J��
trình có b�µng c�©�S�� �F�D�R�� �K�k�Q�� �V�R�� �Y�ßi sinh viên t�Õt nghi�Ëp 
�W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý th�©�S�� �K�k�Q�� �N�K�{�Q�J���� �F�K�·ng h�¥�Q�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�ñ 
nhân c�ëa cùng m�Ýt khoa ho�»c m�Ý�W���F�k���V�ã giáo d�éc? 

Ngu�×n minh ch�í ng 

-  �%�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�Õi sánh s�ñ d�éng trong quá trình xây d�õng k�Ãt 
qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

-  �*�y�S���ê���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ëa các bên liên quan và b�§ng h�Ói kh�§o 
sát. 

-  �¨n ph�­m c�ëa sinh viên, trích d�¯n (citation) và ch�Í m�éc h �± 
index. 
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Tiêu chu �­n 2 �± C�©u trúc và N �Ý�L�� �G�X�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K d�¥y 
h�Ñc 

 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

c Trong b�Õi c�§nh xây d�õng và tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y��
y�Ãu t�Õ nghiên c�í u phù h�çp v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�çi, thu�±t ng�ó �³�K�Ñc ph�«�Q�´���K�R�»�F���³�F�i�F���K�Ñc ph�«�Q�´���Q�r�Q���ÿ�m�çc 
hi�Çu là các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��ho�»c/và các hình 
th�í �F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ç theo dõi s�õ ti�Ãn b�Ý và 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa h�Ñc viên �V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc. 

dTính �W�m�kng thích gi�óa các y�Ãu t�Õ: k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p mong 
�ÿ�ç�L���� �S�K�m�k�Q�J�� �W�K�í c d�¥y và h�Ñc, ki�Ç�P�� �W�U�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i 
(constructive alignment) �ÿ�Õi v�ß�L���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u có th�Ç �ÿ�m�çc th�Ç hi�Ën/trình di�Én thông qua 
ma tr�±n gi�óa k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi c�ë�D���F�K�m�k�Q�J��trình 
v�ßi các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K ho�»c/và các hình 
th�í c �ÿ�i�Q�K���J�L�i c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�Ç theo dõi s�õ ti�Ãn b�Ý và 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa h�Ñc viên/nghiên c�í u sinh. 

Yêu c�?�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Wn Tiêu chu�An 2 

2.1. Các b�§n mô t�§ �&�7���7�� �Y�j�� �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �W�©t c�§ các h�Ñc 
ph�«nc �ÿ�«�\�� �ÿ�ë thông tin, c�±p nh�±�W���� �ÿ�m�çc công b�Õ 
công khai và t�©t c�§ các bên liên quan d�É dàng ti�Ãp 
c�±n. 

2.2. �&�7�'�+�� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �W�m�k�Q�J�� �W�Kíchd v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi (constructively aligned). 

2.4. M�í �F���ÿ�Ý �ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ëa m�Ûi h�Ñc ph�«nc trong vi�Ë�F���ÿ�¥t 
�ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L�� �ÿ�m�ç�F�� �[�i�F�� �ÿ�Ïnh rõ 
ràng. 

2.5. CTDH có c�©u trúc logic, trình t�õ h�çp lý (các h�Ñc 
ph�«nc �ÿ�m�çc s�³p x�Ãp t�ï  ki�Ãn th�í �F���F�k���E�§�Q���ÿ�Ã�Q���F�k s�ã 
và chuyên ngành) và có tính tích h�çp. 
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Câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q 

- Các k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�ç�L���ÿ�m�çc chuy�Çn t�§i sang các 
ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K ho�»c/và các hình th�í c �ÿ�i�Q�K��
giá c�ëa �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

- �&�k���F�K�Ã và di�É�Q���ÿ�j�Q���Q�j�R���ÿ�m�çc xây d�õ�Q�J���ÿ�Ç h�Ñc viên trình 
bày và chia s�¿ �F�i�F���ÿ�Å xu�©t, phát hi�Ën và k�Ãt qu�§ nghiên 
c�í u c�ëa h�Ñ �F�Ê�Q�J���Q�K�m���ÿ�Ç c�§i thi�Ën nghiên c�í u và các k�û 
�Q���Q�J���F�«n thi�Ãt khác? 

- Làm th�Ã �Q�j�R���ÿ�Ç theo dõi s�õ ti�Ãn b�Ý �Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ 
h�Ñc t�±p c�ëa m�Ýt h�Ñc viên ho�»c nghiên c�í u sinh? 

- Làm th�Ã �Q�j�R�� �ÿ�Ç giám sát và c�§i ti�Ãn liên t�éc các ho�¥t 
�ÿ�Ýng c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Y�j�� �F�i�F�� �K�u�Q�K th�í c �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�Ç 
�ÿ�§m b�§o s�õ �W�m�k�Q�J���W�K�t�F�K���Y�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi? 

Ngu�×n minh ch�í ng 

- �6�k �ÿ�× ti�Ã�Q���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K, k�Ã ho�¥ch tri�Çn 
khai và ki�Çm tra �ÿ�i�Q�K���J�L�i���O�L�r�Q �T�X�D�Q���ÿ�Ãn m�§ng nghiên c�í u 
c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K. 

- H�× �V�k���Y�j���E�i�R���F�i�R���Y�Å công tác �ÿ�i�Q�K���J�L�i k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p 
c�ëa h�Ñc viên. 

- Các báo cáo v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K. 

- Các báo cáo k�Ãt qu�§ rà soát và c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K. 
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Tiêu chu �­n 3 �± �3�K�m�k�Q�J���W�K�í c d �¥y và h �Ñc 

 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

eThu�±t ng�ó �³�K�R�¥t �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F�´���ÿ�Õi v�ß�L���F�i�F���F�K�m�k�Q�J��
trình có y�Ãu t�Õ nghiên c�í u bao g�×m th�§o lu�±n, tham v�©n 
v�ß�L���Q�J�m�á�L���K�m�ßng d�¯n, các ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K 
và nh�óng hình th�í �F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �Q�K�µm theo dõi s�õ ti�Ãn b�Ý 
�Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa h�Ñ�F���Y�L�r�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc. 

Câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q 

- Tri�Ãt lý giáo d�éc �§�Q�K�� �K�m�ã�Q�J�� �Y�j�� �ÿ�m�çc ph�§�Q�� �i�Q�K�� �Q�K�m���W�K�Ã 
nào trong công tác xây d�õng và tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J��
trình có y�Ãu t�Õ nghiên c�í u? 

- �&�{�Q�J���W�i�F���K�m�ßng d�¯n nghiên c�í u, d�õ �i�Q���ÿ�Å tài �ÿ�m�çc tri�Çn 
�N�K�D�L���Q�K�m���W�K�Ã nào b�ãi gi�§ng viên/cán b�Ý ph�é trách và làm 

Yêu c�?�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Wn Tiêu chu�An 3 

3.1. Tri�Ãt lý giáo d�é�F�� �ÿ�m�çc tuyên b�Õ �U�}�� �U�j�Q�J���� �ÿ�m�çc ph�Ù 
bi�Ã�Q�� �ÿ�Ãn t�©t c�§ �F�i�F�� �E�r�Q�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �Y�j�� �ÿ�m�çc chuy�Çn 
t�§i vào các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñce. 

3.2. Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñce t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën cho �Q�J�m�ái 
h�Ñc tham gia quá trình h�Ñc m�Ýt cách có trách 
nhi�Ëm. 

3.3. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñce �ÿ�m�çc tri�Çn khai theo 
�K�m�ßng t�¥�R�� �ÿ�L�Åu ki�Ë�Q�� �F�K�R�� �Q�J�m�ái h�Ñc h�Ñc t�±p ch�ë 
�ÿ�Ýng. 

3.4. Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñce khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���Q�J�m�ái h�Ñc 
h�Ñc t�±p, h�Ñ�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���K�Ñc và th�©m nhu�«n yêu 
c�«u h�Ñc t�±p su�Õ�W�� �ÿ�á�L�� ���9�'���� �W�m�� �G�X�\�� �S�K�§n bi�Ën, k�û 
�Q���Q�J�� �[�ñ lý thông tin và s�¹n lòng th�ñ nghi�Ëm các ý 
�W�m�ãng và cách làm m�ßi). 

3.5. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñce �J�L�~�S�� �Q�J�m�ái h�Ñc th�©m 
nhu�«n t�«m quan tr�Ñng c�ëa vi�Ë�F�� �ÿ�m�D�� �U�D�� �F�i�F�� �V�i�Q�J��
ki�Ã�Q���� �W�m�� �G�X�\�� �V�i�Q�J�� �W�¥�R���� �ÿ�Ùi m�ßi và tinh th�«n kh�ãi 
nghi�Ëp. 
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th�Ã nào �ÿ�Ç giám sát hi�Ëu qu�§ c�ëa các ho�¥�W���ÿ�Ýng này? 

- Các ho�¥�W���ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñ�F���ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã �Q�K�m���W�K�Ã �Q�j�R���ÿ�Ç 
giúp �Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �W�t�Q�K�� �ÿ�Ýc l�±p, t�õ ch�ë trong h�Ñc t�±�S�� �F�Ê�Q�J��
�Q�K�m��k�û �Q���Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í �X���F�K�R���Q�J�m�ái h�Ñc? 

- Ph�§n h�×i c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc v�Å các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng d�¥y và h�Ñc 
c�ëa �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu t�Õ nghiên c�í �X���ÿ�m�çc thu th�±p và 
�S�K�k�Q���W�t�F�K���ÿ�Ç ph�éc v�é c�§i ti�Ãn ch�©�W���O�m�ç�Q�J���Q�K�m���W�K�Ã nào? 

Ngu�×n minh ch�í ng 

- K�Ã ho�¥ch tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K �ÿ�Õi v�ß�L���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y��
y�Ãu t�Õ nghiên c�í u. 

- Ph�§n h�×i c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc v�Å các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ë�D�� �F�K�m�kng 
trình và ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���K�m�ßng d�¯n �ÿ�Å tài/d�õ án. 

- Báo cáo k�Ãt qu�§ theo dõi ti�Ã�Q�� �ÿ�Ý c�ëa nghiên c�í u sinh 
ho�»c h�Ñ�F���Y�L�r�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc. 

- Các báo cáo ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa �F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j���E�i�R���F�i�R���F�§i 
ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 



 

153 
 

Tiêu chu �´n 4 �± �ô�­nh gi á k�Ät qu �® h�Ñc t �¶p c �Úa �Q�J�Ý�äi h �Ñc 

 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

fThu�±t ng�ó �³�S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�´���ÿ�Õi 
v�ß�L�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�y�� �\�Ãu t�Õ nghiên c�í u có th�Ç bao g�×m 
theo dõi ti�Ã�Q���ÿ�Ý �K�j�Q�J���Q���P���Y�j���K�R�»�F���ÿ�i�Qh giá k�Ãt qu�§ h�Ñc 
t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���K�j�Q�J���Q���P ho�»c theo m�Ûi h�Ñc k�ä�����F�Ê�Q�J��
�Q�K�m���N�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�ëa lu�±n án ho�»c lu�±�Q���Y���Q���ÿ�Ç �ÿ�m�çc 
c�©p b�µ�Q�J���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñ�F�������i�Q�K���J�L�i���O�X�±n án ho�»c lu�±�Q���Y���Q có 
th�Ç hi�Çu là ho�¥t �ÿ�Ýng b�§o v�Ë lu�±�Q���Y���Q��lu�±n án. 

Câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q 

- Các khóa h�Ñc, tiêu chí tiên quy�Ã�W�� �Y�j�� �F�i�F�� �ÿ�L�Åu ki�Ën c�«n 
thi�Ã�W�� �N�K�i�F�� �P�j�� �Q�J�m�ái h�Ñc c�«n ph�§�L�� �K�R�j�Q�� �W�K�j�Q�K�� �W�U�m�ßc khi 
t�Õt nghi�Ëp là gì? 

- Ti�Ã�Q���ÿ�Ý h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñ�F���ÿ�m�çc theo dõi và rà soát 
�Q�K�m���W�K�Ã nào, chu k�ä tri�Çn khai ho�¥�W���ÿ�Ýng này? 

Yêu c�?�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Wn Tiêu chu�An 4 

4.1. �&�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñcf �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�D�� �G�¥�Q�J���� �ÿ�m�çc thi�Ãt k�Ã 
phù h�çp v�ßi k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S���P�R�Q�J���ÿ�çi và các m�éc 
�W�L�r�X���ÿ�j�R���W�¥o. 

4.4.   �&�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñcf bao g�×m b�§�Q�J�� �W�L�r�X�� �F�K�t�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �W�K�D�Q�J��
�ÿ�L�Çm, các m�Õc th�á�L�� �J�L�D�Q�� �Y�j�� �F�i�F�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �ÿ�m�çc s�ñ 
d�é�Q�J�� �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§�R���ÿ�Ý giá tr�Ï���� �ÿ�Ý tin c�±y và s�õ công 
b�µng c�ëa ho�¥�W���ÿ�Ýng ki�Ç�P���W�U�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

4.5. �&�i�F���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�i�Q�K���J�L�if �J�L�~�S���ÿ�R���O�m�áng m�í �F���ÿ�Ý 
�ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D�� �&�7��T và m�Ûi h�Ñc 
ph�«n. 
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- Tiêu chu�­�Q���ÿ�Ç b�Ù nhi�Ëm thành viên h�Ý�L���ÿ�×ng ch�©m lu�±n 
án, lu�±�Q���Y���Q���E�r�Q���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���&�6�*�'���O�j���J�u�" 

- Ph�§n h�×i c�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc v�Å �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �ÿ�Õi v�ß�L�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �F�y�� �\�Ãu t�Õ nghiên 
c�í �X�� �ÿ�m�çc thu th�±�S�� �Y�j�� �S�K�k�Q�� �W�t�F�K�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng 
�Q�K�m���W�K�Ã nào? 

Ngu�×n minh ch�í ng 

- K�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p �Q�J�m�ái h�Ñc c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu t�Õ nghiên c�í u. 

- �&�i�F�� �E�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p và ti�Ãn b�Ý c�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñc. 

- Ph�§n h�×i c�ë�D���Q�J�m�ái h�Ñc v�Å k�Ãt qu�§ �ÿ�i�Q�K giá và quy trình 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p. 

- B�§ng �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �F�ëa thành viên h�Ý�L�� �ÿ�×�Q�J�� �ÿ�i�Q�K giá lu�±n 
án/lu�±�Q���Y���Q��(bên trong và ngoài CSGD) v�Å lu�±n án ho�»c 
lu�±�Q���Y���Q���F�ëa nghiên c�í u sinh/h�Ñc viên. 

- Các báo cáo th�Ç hi�Ën m�í �F���ÿ�Ý h�Ñ�F���Y�L�r�Q���ÿ�i�S���í ng các tiêu 
chí t�Õt nghi�Ëp �ÿ�Ç �ÿ�m�çc c�©p b�µng, ví d�é: k�Ãt qu�§ �ÿ�¥t �ã các 
h�Ñc ph�«n b�³t bu�Ýc, b�§o v�Ë �ÿ�Å �F�m�k�Q�J�� �Q�J�K�L�r�Q�� �F�í u, vi�Ëc 
�ÿ�i�S���í �Q�J�� �F�i�F�� �ÿ�L�Åu ki�Ën c�«n và �ÿ�i�S���í ng tiêu chu�­n xu�©t 
b�§n bài báo trên t�¥p chí. 

- Lu�±n án/lu�±�Q���Y���Q���F�ëa h�Ñc viên. 

- Các b�i�R�� �F�i�R�� �ÿ�i�Q�K giá ch�©�W�� �O�m�çng �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �Y�j�� �E�i�R��
cáo c�§i ti�Ãn ch�©�W�� �O�m�çng v�Å công tác ki�Ç�P�� �W�U�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
�Q�J�m�ái h�Ñc. 
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Tiêu chu �­n 5 �± �� �Ý�L���Q�J�Ê��gi�§ng viên  

 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

gThu�±t ng�ó �³�Q���Q�J�� �O�õc gi�§ng viên�  ́ �ÿ�Õi v�ßi các gi�§ng 
�Y�L�r�Q���Q�J�m�á�L�� �K�m�ßng d�¯n nghiên c�í u sinh hay h�Ñc viên cao 
h�Ñc c�«n bao g�×m thêm kh�§ �Q���Q�J���K�m�ßng d�¯n/giám sát hi�Ëu 
qu�§ các d�õ án/lu�±�Q�� �Y���Q���O�X�±n án th�¥�F�� �V�­ ho�»c ti�Ã�Q�� �V�­, bao 
g�×m k�û �Q���Q�J���K�m�ßng d�¯n h�Ñc viên th�õc hi�Ën các công trình 
nghiên c�í u theo l�Ý trình h�Ñc t�±p, theo dõi ti�Ã�Q���ÿ�Ý tri�Çn khai 
k�Ã ho�¥ch c�ëa h�Ñ�F���Y�L�r�Q���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o vi�Ëc hoàn thành d�õ án 
�ÿ�~�Q�J���N�Ã ho�¥ch. 

h�³Nhu c�«u v�Å �ÿ�j�R�� �W�¥o, phát tri�Çn chuyên môn�´�� �F�ëa gi�§ng 
viên có th�Ç bao g�×m thêm ho�¥�W���ÿ�Ýng �ÿ�j�R���W�¥o/t�±p hu�©n cho 
gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���K�m�ßng d�¯n k�û �Q���Q�J���K�m�ßng d�¯n nghiên c�í u sinh 
ho�»c h�Ñc viên cao h�Ñc hi�Ëu qu�§.  

 

Câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q 

- Có k�Ã ho�¥ch t�±p hu�©n k�û �Q���Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í �X���Y�j���K�m�ßng d�¯n 
nghiên c�í u sinh/h�Ñc viên cao h�Ñc cho �ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���J�L�§ng viên 
không? 

- K�û �Q���Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í �X���Y�j���K�m�ßng d�¯n nghiên c�í u sinh/h�Ñc 
viên cao h�Ñc c�ëa gi�§�Q�J���Y�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�K�m th�Ã nào? 

 

Yêu c�?�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Wn Tiêu chu�An 5 

5.3. �1���Q�J���O�õcg c�ë�D���*�9���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j��
�ÿ�m�çc ph�Ù bi�Ãn thông tin. 

5.7. Có h�Ë th�Õ�Q�J���[�i�F���ÿ�Ïnh nhu c�«u v�Å �ÿ�j�R���W�¥o, phát tri�Çn 
chuyên mônh c�ëa GV và các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�j�R���W�¥o, t�±p 
hu�©n phù h�ç�S�� �ÿ�m�çc tri�Çn kh�D�L�� �ÿ�Ç �ÿ�i�S���í ng nh�óng 
nhu c�«u này. 
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Ngu�×n minh ch�í ng 

- �&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�j�R���W�¥o gi�§ng viên v�Å k�û �Q���Q�J���Q�J�K�L�r�Q���F�í u 
�Y�j���K�m�ßng d�¯n nghiên c�í u sinh/h�Ñc viên cao h�Ñc. 

- B�§ng câu h�Ói kh�§�R���V�i�W���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�ëa các bên liên quan. 

Tiêu chu �­n 6 - D�Ïch v �é h�Û tr �ç �Q�J�m�ái h �Ñc 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

Do các yêu c�«u v�Å h�Ñc thu�±t và phi h�Ñc thu�±t c�ëa h�Ñc 
�Y�L�r�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc có th�Ç khác v�ßi sinh viên, Tiêu chu�­n 6 
c�ëa AUN-QA, c�é th�Ç là tiêu chí 6.1, 6.3 và 6.4, nên �ÿ�m�çc 
�ÿ�L�Åu ch�Ính và áp d�éng d�õa trên b�Õi c�§nh th�õc t�Ã. H�Ñc 
�Y�L�r�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc có nh�óng yêu c�«u v�Å �S�K�m�k�Q�J���W�K�í c h�Ñc 
t�±�S���Y�j���ÿ�ái s�Õng xã h�Ý�L���W�U�R�Q�J���N�K�X�{�Q���Y�L�r�Q���W�U�m�áng khác v�ßi 
sinh viên, vì v�±y, h�Ë th�Õng theo dõi ti�Ãn trình h�Ñc t�±p và 
các d�Ïch v�é h�Û tr�ç �Y�j���K�m�ßng d�¯n c�«n thi�Ã�W���F�K�R���ÿ�Õ�L���W�m�çng 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �Q�j�\�� �F�Ê�Q�J�� �F�y�� �V�õ khác bi�Ë�W���� �'�R�� �ÿ�y���� �F�«n quan 
�W�k�P�� �ÿ�»c bi�Ë�W�� �ÿ�Ãn các yêu c�«�X���P�D�Q�J�� �W�t�Q�K���ÿ�»c thù và các 
lo�¥i hình d�Ïch v�é và h�Ë th�Õng h�Û tr�ç �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �ÿ�Ãn h�Ñc 
�Y�L�r�Q�� �V�D�X�� �ÿ�¥i h�Ñc và/ho�»�F�� �W�K�m�á�Q�J�� �ÿ�m�çc s�ñ d�éng b�ã�L�� �ÿ�Õi 
�W�m�ç�Q�J���Q�J�m�ái h�Ñc này. 

Tiêu chu �­n 7- �&�k���V�ã h�¥ t�«ng và trang thi �Ãt b �Ï 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i��cá�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

Do tính ch�©t khác bi�Ët c�ë�D���F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc, 
h�Ñ�F���Y�L�r�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc có th�Ç c�«�Q���P�{�L���W�U�m�áng h�Ñc t�±p và h�Ë 
sinh thái h�Ñc t�±p khác v�ß�L�� �F�i�F�� �&�7���7�� �N�K�i�F���� �ÿ�i�S���í ng t�Õt 
�K�k�Q���F�i�F���Q�K�X���F�«u c�ëa h�Ñ. Vì v�±y, Tiêu chu�­n 7, c�é th�Ç là 
các yêu c�«u trong tiêu chí 7.1 - �����������Q�r�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu ch�Ính 
và áp d�éng d�õa trên b�Õi c�§nh th�õc t�Ã. C�«n quan �W�k�P���ÿ�»c 
bi�Ë�W�� �ÿ�Ãn m�Ýt s�Õ lo�¥i d�éng c�é���� �F�k�� �V�ã h�¥ t�«ng, c�k�� �V�ã v�±t 
ch�©t và trang thi�Ãt b�Ï liên �T�X�D�Q���ÿ�Ãn h�Ñ�F���Y�L�r�Q���V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc, 
�ÿ�m�çc cung c�©�S���ÿ�Ç h�Ñc viên �V�D�X���ÿ�¥i h�Ñc s�ñ d�éng. 
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Tiêu chu �´n 8 - �ô�²u ra và k �Ät qu �® �õ�°�W���õ�Ý�èc 

 

Chú thích b�Ù sung ph�éc v�é �ÿ�i�Q�K���J�L�i �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���F�y���\�Ãu 
t�Õ nghiên c�í u 

I N�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �³�W�K�ái gian t�Õt nghi�Ë�S�� �W�U�X�Q�J�� �E�u�Q�K�´�� �F�y�� �W�K�Ç �ÿ�m�çc 
xem xét ho�»c không xem xét tu�ä the�R�� �ÿ�»�F�� �ÿ�L�Çm và b�Õi 
c�§nh c�ëa ngành h�Ñc và c�ëa qu�Õc gia. Th�ái gian t�Õt nghi�Ëp 
trung bình có th�Ç là m�Ýt ch�Í báo v�Å hi�Ëu qu�§ �ÿ�j�R���W�¥o c�ëa 
�F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���Y�j�� �Q�r�Q���ÿ�m�çc giám sát, tuy nhiên, có th�Ç b�Ó 
qua y�Ãu t�Õ �Q�j�\���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�Ãu h�Ë th�Õng giáo 
d�é�F�� �ÿ�¥i h�Ñc t�¥i qu�Õc gia c�ë�D�� �&�6�*�'�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i��
không coi tr�Ñng th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung bình c�ëa các 
�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �V�D�X�� �ÿ�¥i h�Ñc. Tuy nhiên, vi�Ëc xem xét hay 
không xem xét �³�W�K�ái gian t�Õt nghi�Ë�S���W�U�X�Q�J���E�u�Q�K�´���S�K�é thu�Ýc 
vào quy�Ãt �ÿ�Ïnh c�ëa T�U�m�ãng �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i, sau khi tham 
kh�§o ý ki�Ãn c�ë�D���7�U�m�ãng �ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� 

j N�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �³�W�u�Q�K�� �K�u�Q�K�� �Y�L�Ë�F�� �O�j�P�´�� �F�ëa h�Ñc viên t�Õt nghi�Ëp 
th�¥�F�� �V�­�� �K�R�»c ti�Ã�Q�� �V�­�� �F�y�� �W�K�Ç �ÿ�m�çc xem xét ho�»c không 
�[�H�P�� �[�p�W�� �W�U�R�Q�J�� �T�X�i�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �Wùy theo b�Õi c�§nh c�ëa 
qu�Õc gia. M�»c dù �³�W�u�Q�K�� �K�u�Q�K�� �Y�L�Ë�F�� �O�j�P�´�� �F�ë�D�� �Q�J�m�ái h�Ñc có 

Yêu c�?�X���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Wn Tiêu chu�An 8 

8.1. T�ù l�Ë �ÿ�±u, t�ù l�Ë thôi h�Ñc và th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung 
bìnhi �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S���� �W�K�H�R�� �G�}�L���� �ÿ�Õ�L�� �V�i�Q�K�� �ÿ�Ç c�§i ti�Ãn 
ch�©�W���O�m�çng. 

8.2. Tình hình vi�Ëc làmj �F�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �V�Õ li�Ëu v�Å t�õ kinh 
doanh, kh�ãi nghi�Ëp và ti�Ãp t�éc h�Ñ�F�� �F�D�R�� �K�k�Q�� �F�ëa 
�Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S���� �W�K�H�R�� �G�}�L���� �ÿ�Õ�L�� �V�i�Q�K�� �ÿ�Ç c�§i 
ti�Ãn ch�©�W���O�m�çng. 

8.3. D�ó li�Ëu v�Å ho�¥�W�� �ÿ�Ýng nghiên c�í u khoa h�Ñc và các 
s�§n ph�­m, ho�¥�W���ÿ�Ýng sáng ch�Ãk �G�R���*�9���Y�j���Q�J�m�ái h�Ñc 
th�õc hi�Ë�Q�� �ÿ�m�çc thi�Ãt l�±�S���� �W�K�H�R�� �G�}�L���� �ÿ�Õ�L�� �V�i�Q�K�� �ÿ�Ç c�§i 
ti�Ãn ch�©t �O�m�çng. 
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th�Ç �ÿ�m�çc �W�K�H�R�� �G�}�L�� �ÿ�Ïnh k�ä và s�ñ d�éng làm ch�Í s�Õ �ÿ�i�Q�K��
giá v�Å hi�Ëu qu�§ c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� v�¯�Q�� �F�y�� �W�U�m�áng h�çp 
y�Ãu t�Õ này không mang tính quy chu�­n t�¥i qu�Õc gia c�ëa 
�&�6�*�'���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�R�»c không ph�§i là ch�Í báo phù 
h�ç�S�� �ÿ�Ç �ÿ�R�� �O�m�áng k�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc c�ë�D�� �&�7���7���� �7�U�R�Q�J��
�W�U�m�áng h�ç�S���Q�K�m���W�K�Ã, có th�Ç b�Ó qua y�Ãu t�Õ này ho�»c toàn 
b�Ý yêu c�«u c�ë�D�� �W�L�r�X�� �F�K�t�� �������� �W�U�R�Q�J�� �T�X�i�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i����
�7�K�D�\�� �Y�j�R�� �ÿ�y���� �³�F�i�F�� �E�L�Ë�Q�� �S�K�i�S�� �ÿ�R�� �O�m�áng thích h�ç�S�� �N�K�i�F�´��
có th�Ç �ÿ�m�çc s�ñ d�é�Q�J�� �ÿ�Ç giám sát m�í �F�� �ÿ�Ý thành công 
c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �V�D�X�� �ÿ�¥i h�Ñc. �7�m�k�Q�J�� �W�õ �Q�K�m�� �W�L�r�X�� �F�K�t��
8.1, vi�Ëc xem xét/không xem xét y�Ãu t�Õ này hay toàn b�Ý 
yêu c�«u c�ëa tiêu chí 8.2 ph�é thu�Ýc vào quy�Ã�W�� �ÿ�Ïnh c�ëa 
�7�U�m�ã�Q�J�� �ÿ�R�j�Q�� �ÿ�i�Q�K�� �J�L�i���� �V�D�X�� �N�K�L�� �W�K�D�P�� �N�K�§o ý ki�Ãn c�ëa 
�7�U�m�ã�Q�J���ÿ�ç�W���ÿ�i�Q�K���J�Lá. 

k Thu�±t ng�ó �³ho�9�W�� �ÿ�qng nghiên c�•u khoa h�ec và các s�;n 
ph�Am, ho�9�W���ÿ�qng sáng ch�W�´���E�D�R���J�×m k�Ãt qu�§ �ÿ�«u ra ho�»c 
s�§n ph�­m do gi�§ng viên và h�Ñc viên th�õc hi�Ën, k�Ãt h�çp 
v�ßi các ho�¥�W���ÿ�Ýng nghiên c�í u và sáng t�¥�R���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën 
b�ãi h�Ñc viên. K�Ãt qu�§ �ÿ�«u ra ho�»c s�§n ph�­�P���ÿ�«u ra có th�Ç 
�ã d�¥ng tài li�Ëu xu�©t b�§�Q���Q�K�m���F�i�F���W�Kam lu�±n, bài báo ho�»c 
�F�i�F�� �F�K�m�k�Q�J�� �V�i�F�K���� �F�i�F�� �E�i�R�� �F�i�R�� �N�û thu�±t, sách chuyên 
kh�§o, các s�§n ph�­m t�¥o tác (ngh�Ë thu�±t), v.v. 

Câu h�Ói ch�­�Q���ÿ�R�i�Q 

- D�õa trên hình th�í c và b�Õi c�§nh c�ë�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�m�çc 
�ÿ�i�Q�K���J�L�i�����Q�K�óng d�ó li�Ëu ho�»c k�Ãt qu�§ nào th�Ç hi�Ën thành 
tích c�ëa �Q�J�m�ái h�Ñc trong nghiên c�í u? 

- M�Õi quan h�Ë gi�óa d�ó li�Ëu v�Å k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±p c�ë�D���Q�J�m�ái 
h�Ñc, ch�·ng h�¥�Q�� �Q�K�m�� �W�K�H�R���©n ph�­m, và m�í �F�� �ÿ�Ý �F�K�m�k�Q�J��
�W�U�u�Q�K���Q�J�m�ái h�Ñ�F�� �ÿ�i�S���í ng k�Ãt qu�§ h�Ñc t�±�S�� �P�R�Q�J�� �ÿ�ç�L�� �Q�K�m��
th�Ã nào? 
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Ngu�×n minh ch�í ng 

- D�ó li�Ëu tuy�Çn sinh và d�ó li�Ëu t�Õt nghi�Ëp c�ëa �Q�J�m�ái h�Ñc 
�W�K�H�R���Q���P�����E�D�R���J�×m th�ái gian t�Õt nghi�Ëp trung bình. 

- �%�i�R���F�i�R���ÿ�Õi sánh v�Å tài tr�ç nghiên c�í u, các d�õ án và �©n 
ph�­�P���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc. 

- B�§ng câu h�Ói kh�§o sát s�õ hài lòng c�ëa các bên liên quan 
và d�ó li�Ëu v�Å ch�©�W���O�m�çng nghiên c�í �X���� �F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���V�§n 
ph�­m liên quan. 

- �¨n ph�­m c�ëa �Q�J�m�ái h�Ñc, trích d�¯n và ch�Í m�éc h (h-
index). 
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