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1. THONG TIN TONG QUAT
STT TEN NOQI DUNG

1 Tén chuong trinh ddo tao (tiéng Viét): | Viét Nam hoc (Van hoa — Du lich)

2 Tén chuong trinh dio tao (tiéng Anh): | Vietnamese Studies

3 Trinh d6 dao tao: bai hoc

4 Ma nganh dao tao: 7310630

Tét nghiép THPT hoic tuong duong theo

5 | Doi tuong tuyeén sinh: quy dinh hién hanh

6 Thoi gian dao tao: 4 nam

7 Loai hinh dao tao: Chinh quy

144 Tin chi (khong bao géom Giao duc thé

S6 tin chi yéu cau: s s o
8 © tyeued chat va Giao duc quoc phong)

9 | Thang diém: 4
10 | biéu kién tét nghiép: Theo quy dinh hién hanh
11 | Van bang tét nghiép: Bang Cir nhan/Ky su

1. Nhan vién/quan ly b phan buong phong,
bo phan 18 tan, bo phan kinh doanh tiép thi.
2. Huéng dan vién du lich (tai diém, suét
tuyén) tai cac céng ty du lich, cac trung tam
dich vu lr hanh, cac khu du lich, bao tang,
di tich lich st - van hoa.

3. Nhan vién kinh doanh, diéu hanh trong
céc cong ty lir hanh, tiép thi du lich.

4. Chuyén vién tai trung tdm van hoda, thuc
hién cac du an du lich.

12 | Vitriviéc lam:




STT

TEN NOQI DUNG

13 | Kha nang nang cao trinh do:

Nguoi tét nghiép co thé hoc 18n bac thac
si, tién si trong nude va ngoai nudc
chuyén nganh Viét Nam hoc, Du lich
hoc...

14

1. Nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc

Chuong trinh dao tao tham khao trong | Can Tho, Viét Nam
va ngoai nudc 2. Nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc

Sai Gon, Viét Nam

2. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Muc tiéu cia Chwong trinh dao tao (Program Objectives - POs)

2.1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh Viét Nam hoc trinh d6 dai hoc (chuyén nganh Van hoa — Du lich) dao tao
nhitng cu nhan c6 kha nang lam viéc trong linh vyc du lich I hanh, nha hang, khéach san voi
nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, x& hoi, gido duc quéc phong va an ninh, céc kién
thirc chuyén sau vé van ho, lich str, du lich Viét Nam; c6 ki nang huéng dan va té chirc chuong

trinh du lich (tour),

ki nang diéu hanh va phuc vu tai cic co sé luu tra, nha hang; c6 ning luc

ngoai ngit va ting dung céng nghé théng tin phuc vu cong Vviéc; c6 nang luc tu cha va trach nhiém,
pham chét chinh tri, dao duc.
2.2.2. Myc tiéu cu the

MUC TIEU

NOQI DUNG

PO1:

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc chuy@n mén sau vé: van ho4, lich
sir, dia ly, phong tuc tap quan, am thyec, ton gido tin ngudng Viét Nam (trong
d6 tap trung & khu vue Bong biang séng Ciru Long).

PO2:

Pao tao sinh vién c6 nhing kién thic chuyén nganh vé du lich nhu tuyén
diém du lich, marketing du lich, kinh té du lich, tam Iy khach du lich, céc
van dé vé luat du lich Viét Nam va quéc té.

PO3:

Thuyc hién thanh thao céc ki nang vé nghiép vu nha hang, khach san, lir hanh
va cac ki nang lién quan dén ang xur giao tiép, quan hé khach hang, l1am viéc
nhém; cac pham chat ca nhan va xa hoi dé thich wng véi doi séng cong
nghiép va moi truong lam viéc hién dai 4.0.

2.2. Chudn ddu ra
Nguoi hoc sau khi tét nghiép Chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc cta Truong
Dai hoc Bong Thép c6 kha ning:

CDR

NOQI DUNG

PLO1:

Van dung duoc nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, gido duc thé
chat, quéc phong - an ninh, phap luat trong thyc tién.

PI11.1:

Vin dung duogc kién thic co ban vé khoa hoc chinh tri trong thuc
tién.

PI11.2:

Van dung duoc kién thirc co ban vé gido duc thé chat trong thyuc
tién.




CDR

NQI DUNG

PI11.3:

Vin dung duoc kién thirc co ban vé quéc phong - an ninh trong thuc
tién.

Van dung cac gia tri van hoa cua Viét Nam va khu vuc trong khai thac, quan

PLO2: . .
ly cac hoat dong du lich.
Phan tich va li giai cac hién twong vin hoa c6 trong doi song vin
PI2.1: N e n
hoa Viét Nam.
Hiéu rd hoan canh ra doi va dic diém doi séng van hoa, phong tuc
P12.2: | tap quan cua cac vung van hoa ¢ Viét Nam, dac biét la ¢ khu vuc
DPong bang séng Cuau Long.
Phén tich dwoc cac yéu té hinh thanh va cac rai ro trong cac hoat déng kinh
PLOS3: .
doanh du lich.
op3.q; | Phan tich duoc céc yéu té hinh thanh va tac dong dén sy phat trién
" | cua nganh du lich.
Phan tich dwoc mirc d6 anh huong cua cac rai ro trong hoat dong
P13.2: . .
kinh doanh du lich.
Van dung duoc cac quy dinh caa Luat du lich Viét Nam vé quan Iy va kinh
PLOA4: .
doanh du lich.
o141 Thuce hién duoc quy trinh quan 1y va diéu hanh céc co sé kinh doanh
| du lich.
PI4.2: | Thyc hién duoc qui trinh 1am tha tuc xuat nhap canh.
PLO5: | Té chitc dwoc cac hoat @ong du lich.
PI5.1: Thuc hién thanh thao quy trinh t6 chic hoat dong huéng dan du
| lich.
PI5.2: | Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich néi dia.
oI5 3 Lap ké hoach t6 chirc mét su kién dic biét tai cac khu, diém du lich
| trong nudc.
PLO6: | Van dung chuin xac c&c quy trinh vé nghiép vu khach san.
PI6.L. Thuc hién dang qui trinh nhan, tra phong va xir ly tinh hudng phéat
" | sinh.
PI6.2: Thuc hién chuan xéc qui trinh vé sinh phong khach va khu vyc cong
"~ | cong.
PLO7: | Thuc hién thanh thao cac quy trinh vé nghiép vu nha hang.
PI7.1: | Van hanh cac dung cu, thiét bj trong nha hang.
PI7.2: | Thuc hién thanh thao céc qui trinh vé phuc vu nha hang.
PLOS8: | Hinh thanh k¥ ning giao tiép, thuyét trinh va lam viéc nhém hiéu qua.




CPR NOI DUNG
PI8.1: | XAy dung duoc bai thuyét trinh, 1am viéc nhém hiéu qua.
o182 Biét cach tiép can va giao tiép véi cac d6i teong/ khéach du lich theo

nhoém tin ngudng, ton gido, van hoa khac nhau.

C6 kha niang swr dung ngoai ngir (dat niang luc ngoai ngir bac 3/6 theo

PLO9: | khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam) va cong nghé théng

tin vao cong viéc chuyén moén.

P19.1:

Str dung duoc cac ki nang ngoai ngit vao hoat dong du lich.

P19.2:

Ung dung céng nghé théng tin vao thuc hién chuyén mon du lich.

PLO10: | Tuan theo c4c quy tic an toan trong nghé nghiép.

P110.1:

bam bao an toan cho khach trong qua trinh phuc vu.

P110.2:

Thuc hién dang cac nguyén tic vé an toan lao dong trong khi thuc
hanh qui trinh nghiép vu.

PLO11: | Cé tw duy phan bién, sang tao va khéi nghiép.

PI111.1: | CO kha nang tu nghién ctu, lam viéc doc lap.

D111 2- Pé xuat dugc cac y tuong méi dé giai quyét van dé, giai quyét tinh
" | huéng phét sinh.

PI11.3: | P& xut y twong kinh doanh, mé hinh du lich mot cach sang tao.




