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(Ban. hanh ke theo Quyét dinh s 6299/0D-DHPT ngay 06 thang 9 ndm 2024
cua Hiéu triwong Triong Pai hoc Pong Thap)

1. THONG TIN TONG QUAT

STT TEN NOQI DUNG
1 | Tén chuong trinh do tao (tiéng Viét): Ngon ngir Anh (Tiéng Anh Du lich)
2 | Tén chuong trinh dao tao (tiéng Anh): | English language (English for Tourism)
3 | Trinh d0 dao tao: DPai hoc
4 | Ma nganh dao tao: 7220201

Tét nghiép THPT hoic tuong duong theo

5 | Boi tugng tuyen sinh: Quy dinh hién hanh

6 | Thoi gian dao tao: 4 nam

7 | Loai hinh dao tao: Chinh quy

8 | Sé tin chi véu ciu: 120 tin chi (khong bao gom Giéo duc thé

y ' chat, Giao duc Quoc phong va Ngoai ngir)

9 | Thang diém: 4

10 | Diéu kién tét nghiép: Theo quy dinh hién hanh

11 | Vin bang tot nghiép: Bing Ctr nhan
1. Nhan vién tai cac co so luu trii du lich
2. Nhan vién tai cac nha hang, nha khach

12 | Vi trf viéc lam: 3. Hudng da.n VleI‘I du lich 7
4. Chuyén vién tai cac s, phong van hoa thé
thao — du lich
5. Nhan vién tai cac diém dén du lich

13 | Kha nang nang cao trinh do: N_%UOINtOt nghlep co ‘the h(:)p qu bac Thac si,
Tién si trong nude va ngoai nudc
1. Nganh Ngon ngir Anh, Truong Dai hoc
Can Tho, Viét Nam

14 Chuong trinh dao tao tham khao trong | 2. Nganh Ngon ngir Anh, Truong Pai hoc Ha

va ngoai nudc

NoI, Viét Nam
3. Nganh Ngon ngir Anh, Trudng Dai hoc
Ton Buc Thang, Viét Nam
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2. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO

2.1. Muc tiéu cia Chwong trinh dao tao (Program Objectives - POs)

2.1.1. Myc tiéu chung

Dao tao cir nhan ngon ngir Anh chuyén nganh Tiéng Anh Du lich c6 kién thic chuyén
mon, k¥ nang va kinh nghiém vé ngon ngir Anh phuc vu chuyén nganh, tao sy ty tin trong thyc
hanh nghé nghiép, van dung hi¢u qua kién thic chuyén mon, ky nang vao thyc tién

2.2.2. Myc tiéu cu thé

MUC TIEU NOQI DUNG
Pat kién thuc, ki ning, thai do trinh d6 dai hoc vé Ngon ngit Anh véi muc
PO1: nang luc ngbn ngir trong duong bac 5/6 (Khung nang luc ngoai ngtr dung cho
Viét Nam);
PO2: C6 kién thuc, k¥ ning chuyén sau vé nganh du lich, I hanh, nha hang, khach

san cling nhu cac kién thirc vé vin héa, xa hoi,...phuc vu cho nganh du lich

C6 thé str dung tiéng Anh tham gia cac hoat dong trong linh vuc du lich, li

PO3: | hanh, nha hang, khéch san,.. :

) C6 kha nang tu hoc, tu nghién ciru dé nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép
PO4: n A -
vu trong hoat dong nghe nghiép.
2.2. Chuan dau ra

~ Nguoi hoc khi t6t nghiép Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir Anh (Chuyén nganh
Tiéng Anh Du lich) cia Truong Dai hoc Bong Théap cé kha nang:

CDbR NOI DUNG
_ Van dung dugc cac kién thirc vé khoa hoc chinh tri, phéap luat, quoc phong, an
PLOL1: . 2o A X
ninh, thé chat vao trong thyc tien.
PLO?: Van dung kién thiic va k§ ning ngdn ngir tiéng Anh dé giao tiép va thyc hién
’ cac hoat dong du lich, Ir hanh, nha hang, khach san
_ C6 kién thirc vé van hoa, x4 hoi, du lich, i hanh, hoat dong luu tra, van hoa
PLOa3: 2 \ , . N S
am thuc cua khach hang noi dia va quoc té
. Thuc hién dugc cac hoat dong nghiép vu, chuyén mén thudc linh vuc du lich,
PLOA4: o ps L .
It hanh, nha hang, khach san
PLOS: C6 k§ nang st dung cng nghé, ki nang mém can thiét cho hoat dong trong

linh luc du lich, I hanh, nha hang, khach san

PLO6: C6 niém tin, ly twong ding dan vé nghé nghiép ban than, danh gia ding hiéu
' qua cOng Vviéc cd nhan va cd trach nhiém doi vai nhom

_ Lap ké hoach st dung, diéu phéi, quan ly cac ngudn lyc, danh gia va cai thién
PLO7: AN , N R X .
hiéu qua cac hoat dong hoc tap va nghe nghiép

PLOS: C6 k§ niang hoc tap subt doi, thuc hién nghién cau khoa hoc va tinh than khai nghiép

PLOs va cac Pls

PLOs Pls

PLO 1 P11.1. Van dung duoc nhitng kién thie co ban vé khoa hoc chinh tri
vao thuc tién




PLOs

Pls

Van dung duoc cac
kién thirc vé khoa hoc
chinh tri, phap luét,
quoc phong, an ninh,
thé chat vao trong
thuc tién.

PI11.2. Van dung duoc nhiing hiéu biét chung vé phap luat vao hoat
dong san xuat, kinh doanh

P11.3. Van dung duoc nhirng kién thirc co ban vé thé chat, quéc
phong, an ninh vao cudc song

PLO 2

Van dung kién thtc va
Ky nang ngén ngir
tiéng Anh dé giao tiép
va thuc hién cac hoat
dong du lich, lixr hanh,
nha hang, khach san

P12.1. Str dung thanh thao tiéng Anh trinh d6 twong dwong bac 5/6
theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam trong giao
tiép va trong cac hoat dong du lich, Iir hanh, nha hang, khach san

P12.2. Tao duoc cAc bicu mAu, van ban, tai ligu, . .bang tiéng Anh dé phuc
vu cbng viéc cu thé lién quan dén chuyén nganh tieng Anh du lich

PLO 3

C6 kién thire vé van
hoa, xa hoi, du lich, I
hanh, hoat dong luu
tra, van hoa am thuc
cua khach hang noi
dia va quéc té

P13.1. Van dung duoc kién thic vé vén hoa, van minh, lich s, dia
ly, phong tuc, tap quan,... trong hoat d6ng nghé nghiép

P13.2. Van dung dugc kién 'gh(rc vé am thuc, hoat dong luu tra, giao
thdng, trong hoat dong nghé nghiép

PI3.3. Danh gia dung vai tro cua nganh du lich, nha hang khach san
doi vai nén kinh té quoc gia trong boi canh toan cau hoa

PLO 4

Thuc hién duoc cac
hoat dong nghiép vu,
chuyén mén thuoc
linh vuc du lich, lir
hanh, nha hang, khach
san

Pl4.1. Thuc hiéq duoc cac hoat dong nghiép vu cua ca nhan hoac trong
doanh nghiép doi vai cac hoat dong du lich, It hanh

P14.2. Thyc hién dugc cac hoat dong nghiép vu cua ca nhan hogc trong
doanh nghiép trong linh vuc dn udng, mua sam, luu tra, van chuyén

PI4.3. Danh gia dugc tinh hiéu qua, chat luong dic’h vy, san pham du lich
ndi chung, kiém tra, giam sét cac hoat dong san xuat, kinh doanh do6

PLOS5

C6 ky nang sir dung
cong ngh¢, ky nang
mém can thiét cho
hoat dong trong linh
luc du lich, lix hanh,
nha hang, khach san

P15.1. Sir dung thanh thao céc thiét bi, phan mém, céng cu,.. hd trg
cho cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu va cong tac quan ly trong
nganh du lich, nha hang, khach san

P15.2. Thanh thao céc ky nang dién dat, hoat ndo, thuyét trinh, ky
nang quan ly nhém, k¥ nang t6 chic cac hoat déng tap thé

P15.3. Tao lap duoc cac mdbi quan hé véi dong nghiép, khach hang
trong hoat dong chuyén mén va nghiép vu

P15.4. C6 ky nang lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo nhom trong
diéu kién lam viéc thay doi

PLO 6

C6 niém tin, 1y tuong
dung dan vé nghé
nghiép ban than, thuc
hién dting quy tic dao
dirc nghé nghiép va
trach nhiém xa hoi

P16.1. C6 niém tin va Iy tuong ding dan vé nghé nghiép cho ban
than; bao vé dugc quan diém céa nhan

P16.2. Tuan thu cac chuan muyec, hanh vi dao dirc nghé nghiép trong
hoat dong chuyén mon, nghiép vu

P16.3. Dénh gi4 chat lwong cdng viée, tir d6 ¢6 nhimg diéu chinh phi
hop, khdng nguing cai tien hiéu qua cong viéc

PLO 7

P17.1. Lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac ngudn luc trong cong
viéc chuyén mén




PLOs

Pls

Lap ké hoach st dung,
diéu phéi, quan ly cac
ngudn luc, danh gia va
cai thién hiéu qua céac
hoat dong hoc tap va
nghé nghiép

PI7.2. Panh gi va cai thién chat lwong cac hoat dong hoc tap va
nghé nghiép

P17.3. C6 trach nhiém ca nhan va trach nhiém ddi véi nhém vé hiéu
gua va chat lugng céng viéc

PLO 8

CO0 ky nang hoc tap
subt doi, thuc hign
nghién ctru khoa hoc
va c6 tinh than khoi
nghigp

P18.1 C6 ki ning hoc tap sudt doi, phét trién chuyén mén trong va
sau thoi gian hoc dai hoc

P18.2 Thuc hién nghién ctru khoa hoc lién quan chuyén nganh dugc
dao tao

PI8.3 Pé xuat dugc y twdng khai nghiép cho ban than va ngudi khéc




