Ky s6 tai DThU,

xdc thuc

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PONG THAP Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 1973 /QD-DHDT bPong Thap, ngdy 13thang 5 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Bio dam chit lwgng gido duc
cua Trwong Pai hoc Pong Thap

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG THAP

Can cir Quyér dinh s6 08/2003/0D-TTg ngay 10 thang 01 nam 2003 cia Thii
tweng Chinh pha ve viec thanh lap Truong Dai hoc Sw pham bBong Thap nay la
Truong Dai hoc Pong Thap;

Can cir Nghi quyet s6 156/NQ-HDT ngay 29 thing 3 nam 2024 cia Hgi dong
truong Truong Dai hoc Dong Thap ban hanh Quy che To chirc va hoat dong cua
Truong Dai hoc Pong Thap;

Can cir Quyét dinh sé 69/0D-TTg ngay 15 thang 01 nam 2019 cua Thu tuong
Chinh phe Phé duyér Bé an nang cao chdt hrong gido duc dai hoc giai doan 2019 - 2025;

Can cir Quyét dinh s¢ 78/0D-TTg ngay 14 thang 01 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu Phé duyét Chwong trinh “Phat trien hé thong bao dam va kiem dinh chat
luong giao duc doi voi giao duc dai hoc va cao dang sw pham giai doan 2022 - 20307,

Can cir Quyét dinh sé 814/0D-BGDDT ngay 14 thding 3 nam 2024 cua Bo
trieeng Bé Gido duc va Pdo tao vé viéc Ban hanh Ké hogch trién khai Quyér dinh sé
78/0D-TTg ngay 14/01/2022 cua Thu neéng Chinh phu phé duyés Chuong trinh “Phat
trién hé théng bdo dam va kiém dinh chat lirong gido duc déi véi gido duc dai hoc va
cao dang sw pham giai doan 2022 - 2030 nam 2024, 2025;

Can cir Nghi quyét so 81/NQ-PHDT cia Hgi dong truong Truong Pai hoc Pong
Thap ban hanh Chien luoc phat trien Truong Dai hoc Dong Thap giai doan 2021 - 2030,
tam nhin den nam 2045;

Theo dé nghj ciia Truéng Phong Bdo dam chdt lirong;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Bao dam chat luong giéo
duc ctua Truong Dai hoc Bong Thap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6
1398/QDb-BHDT ngay 10 thang 10 nam 2018 cua Hiéu truedng Truong Pai hoc Bong Thap.

Piéu 3. Truéng Phong Bao dam chit lugng, truéng cic don vi thugc va truc

thudc Truong Pai hoc Bong Thap chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. J—
Noi nhgn: HIEU TRUO
- Nhu bieu 3;

- Ban gidm hiéu;
- bang D-Office Truong;
- Luu: VT, BBCL(D).

Ho Vin Théng

chit ky tai https://do.dthu.edu.vn/xac-nhan-ky-so
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= QUY PINH
Bao dam chat lwong gido duc ciia Truwong Pai hoc Pong Thap
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1973 /OD-DHPT ngay 13 thang Hndam 2024
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Pong Thap)

Chuong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh v& muc tiéu, nguyén tic trién khai hoat dong cong tac
bao d¢am chat lugng gido duc (BDCLGD); co cau t6 chic hé thdng BDCL; trach nhiém
cua cac don vi, ca nhan lién quan; hoat dong BBCL theo chirc niang va két qua hoat
d6ng BDCL cua Truong Dai hoc Dong Thép (sau day goi tit 1a Treong DPHDT).

2. Vian ban nay ap dung ddi voi cac don vi thuéc Truong PHDT, vién chuc,
nguol hoc cua Truong DPHDT.

biéu 2. Giai thich tir ngir

1. Chat lwong gido duc dai hoc 1a su dap tng muc tiéu‘cﬁa co s giao duc
(CSGD) hodc chuong trinh dao tao (CTDT) de ra, dap (tng yéu cau cua Luat gido duc,
Luat giao duc dai hoc hién hanh, phu hop vaéi nhu cau sir dung nhan luc cho su phat
trién kinh té - x& hoi cua dia phuong va ca nudc.

2. BDCLGD la viéc thuc ‘hién cam két vé chu truong, chinh sach, co ché quan ly,
cac hoat dong, dicu kién, nguon luc, cung nhitng bién phép cai tien dé duy tri, néng
cao chat lugng giao duc nham dap trng muc tiéu dé ra cua Truong DPHDT.

3. Hoat dong BDCL 1a hoat dong dugc trién khai dé hién thuc hoa cac noi dung BDCL.
4. Quy trinh BPCL la cac thu tuc va trinh tu trién khai hoat dong BDCL.

5. Hé thong BPCL bén trong la su két hop cua céc quan diém, chu trurong, chinh
sach, co ciu td chire, co ché, cdng cu, quy dinh, quy trinh cing cac ngudn hec dé duy
tri, cai tién va nang cao chat luong; giup cho Truong DHDT c6 kha nang dap ung
chuan CSGD dai hoc cling c4c bo tiéu chuan kiém dinh chat lwgng CSGD, CTDT.

6. Pdnh gid chat lwong 1a viéc thu thap, xt ly théng tin va dua ra nhitng nhan
dinh dua trén céc tiéu chuan danh gia doi véi toan b hoat dong cua Truong DPHDT.

7. Kiém dinh chdt lwong giéo duc (KPCLGD) la hoat dong danh gia, cong nhan
cua bén tha ba vé miac do CSGD hoiac CTDT dat tiéu chuan chat lwong gido duc do
B6 Gido duc va Pao tao (GD&DT) hoic céc té chie KDCLGD khu vuc va qubc té
ban hanh.

8. B¢ tiéu chudan ddanh gid chat lwong 1a yéu cau va dieu kién duoc Bo GD&DT
hoac cac t6 chirc KPCLGD khu vuc va quoc té quy dinh, bat buéc CSGD hoic CTDT
phai dap trng dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong.
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9. Tur ddnh gid 12 qua trinh CSGD tu xem xét, nghién ciru dwa trén c4c tiéu chuan
danh gia chat lwong CSGD hoic CTDT theo b tiéu chuan do Bo GD&DT hoic céc to
chire KDCLGD khu vuc va qudc té ban hanh dé béo céo vé thyc trang chit lwong gido
duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién cau khoa hoc, nhan luc, co s¢ vat chat, cac
van dé lién quan khac, ¢¢ CSGD tién hanh diéu chinh ngudn lec va qué trinh thyc hién
nham dat tiéu chuan chat luong gi4o duc.

10. Ddnh gia ngoai 1a qua trinh khao sat, danh gia cua té chic KBCLGD dya
trén cég: tiéu chuan do Bo GD&DT hoac cac to chue KDCLGD khu vyc va quoc té ban
hanh dé xac dinh mic d6 CSGD hoac CTDT dat tiéu chuan chat lugng giao duc.

11. Cadi tién chat heong 1a hoat dong duoc dam bao dién ra thuong xuyén dé khic
phuc nhitng ton tai, thiéu sot, ddng thoi phat huy diém manh trong cac hoat dong cua
Truong DPHPT va CTPT (duoc xac dinh sau hoat dong so chuan, d6i sanh, tu danh
gia, danh gia ngoai) nham nang cao chat luong gi4o duc.

12. Tré}ch qhi_ém gidi tri,nh la trach nhiém giai thich viéc thyc thi nhiém vy, céng‘vu
hay nhitng van de lién quan dén trach nhiém quan ly cia CSGD dai hoc khi dugc yéu cau.

13. Xép hang co s¢ giao duc dai hoc 1a su sap xép cac CSGD dai hoc theo thu ty
cao xudng thap vé uy tin, chat lugng, hiéu qua hoat dong dua trén nhiéu tiéu chi khéac
nhau dé tir d6 t6 chirc, ca nhan c6 thé theo ddi va lva chon CSGD dai hoc phil hop dé
theo hoc hoidc dé dau tu vao do.

14. Cdc bén lién quan dén CSGD bao gom nguoi hoc, giang vién, nhan vién, doi
ngii lanh dao va quan ly, nha su dung lao dong, cac d6i tac, gia dinh nguoi hoc, nha
dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan 1y nha nudc vé gido duc, to chic, ca
nhan cé lién quan khéc.

15. Van héa chat lwong trong truong dai hoc la h¢ thong cac gia tri, chuan muc,
niém tin nham dinh huéng cho toan thé giang vién, nhan vién, ngudi hoc cach thic lam
viéc, hoc tap c6 chat lugng, hiéu qua va khéng nging cai tién nang cao chat luong.

Piéu 3. Muc tiéu cia hoat dong bao dam chat lwong
1. Muc tiéu tong quéat

a) Hoan thién va nang cao hiéu qua cua hé théng BDCL bén trong phu hop su
mang, tam nhin, myc tiéu phat trién, gié tri cét I8i, triét Iy gido duc va diéu kién thyc té
dé dat muc tiéu, chién lugc phat trién cua Truong PHPT, dap Gng tot yéu cau cac bén
lién quan.

b) Tang cudng KDCL va tham gia vao cc bang xép hang quoc gia, quéc té; van
hoa chat lugng tro thanh yéu to cot 16i dé thuc hién hoat dong dao tao, nghién cuu
khoa hoc, phuc vu cong dong cua Truong DPHDT.

2. Muc tiéu cu thé

a) Hoan thién va van hanh c6 hiéu qua hé thong BBCL bén trong, kién toan bo
may, cap nhat cac van ban hudng dan, quy trinh, thuc hién cac chinh sach BDCL theo
ke hoach trung han, dai han.

b) Thuc hién hiéu qua chuyén doi s6 trong hoat dong BPCLGD, tang cwong tng
dung cong nghé thong tin dé quan tri, tao co s& dir liéu so6 phuc vu cong tac BDCL.

c) Xay dung cong cu dé phan tich, danh gia dir licu, dua ra dy bao nham thuc
hién cai tién lién tuc cac hoat dong va nang cao chat luong ciia Truong PHPT.
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d) Xay dung khung BDCL bén trong theo khéi nganh dao tao phi hop véi chién
luoc cua Truong PHDT.

@) Thuc hién thanh cong KDCLGD theo céc bo tidu chuan trong nuéc va qudc té
ma Truong DPHDT lya chon.

e) Tham gia vao bang xép hang dai hoc uy tin trong nuéc va quéc té.
g) Phat trién bén virng gia tri chat lugng.
Piéu 4. Nguyén tic hoat dong bao dam chat lwong gido duc

1. Hoat dong BBCL can phai thuc hién theo quy dinh caa phép luat, dam bao
tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, dinh ky: dam bao cé sy tham gia cua
cac bén lién quan trong va ngoai Truong PHDPT cho tit ca cac hoat dong BDCL
CSGD hoac CTDT.

2. Hé théng BPCL bén trong duoc xay dung ¢ cau tric hop ly, van hanh higu
qua, trdch nhiém cac b phan duoc xac dinh rd rang; cac don vi trien khai hiéu qua
hoat dong theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act), bam sat st mang, tam nhin,
gié tri cot 106i, triet ly gido duc va chién lugc phét trién ctia Truong DPHDT trong tirng
giai doan.

3. Thong nhat vé hé thong van ban, chi tiéu, biéu mau, bang phan loai, chi sb,
quy trinh dé theo ddi, trién khai v@ do luong dugc ket qua thuc hién dong thoi dam bao
kha nang doi sanh trong nudc, quoc te.

4. Cong khai vé tiéu chuan, tiéu chi danh gid hoat dong cua cac don vi thudc,
truc thuoc Truong DPHDT va tiéu chuan san pham dau ra caa Truong DPHDT, tirng dau
Viéc cua cac don vi.

5. Hé thong BPCL duoc cung cap du ngudn luc dé hoat dong hiéu qua; hoat
dong BDCL dugc trién khai trén nén tang van hoa chat luwong cua Truong DPHDT.

) . . Chu’u’ng 2 ) A
HE THONG BA:O DAM CHAT LUQNG GJAO DUC,Z BEN TRONG
CUA TRUONG PAI HQOC PONG THAP

Piéu 5. Cau trac, mo hinh hé théng bao dam chat lwong gido duc
1. Cau tric hé thong BPCL cua Trudng Pai hoc Bong Thap

Hiéu triréng/
Pho Hiéu trirong
phuc trach BBCL

|

'y
]
!

Hoi ¢ong BBCL

Phong BBCL
|
) W b
T6 BBCL T6 BDCL cac khoa T6 BPCL cac don vi

Trueong Sw pham thuoc DThU phuc vu dao tao
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2. M6 hinh bao ¢dam chat luong cia Truong DPHDT theo AUN-QA

CAP HE THONG

(Hé théng BDCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI

(BDCL cip chuong trinh)

(Nguon: Guide to AUN-QA)
Truong PHPT trién khai hoat dong danh gia ndi bo, danh gia ngoai & ca 3 cap
nay; c6 chinh sach, co ché giap dat duoc cac muc tiéu va tiéu chuan dé ra ¢¢ BBCL

bén trong.
3. M6 hinh hé thdng BBCL bén trong (IQA - Internal Quality Assurance)
Bao dam chat luong bén trong
, Phan hoi tir ,
Céc cbng cu Tién bo cua Ty 1€ bo hoc, thi truong Két qua
gidm sat ngudi hoc Ty I¢ tot nghiép lao dong va nghién cau
cyu nguoi hoc
Pénh gia . . , - Panh gia
Céc cbng cu giang vién D,anh gla Da;nh gla dich vu va
. P o khéa hoc va ket qua
danh gia do nguoi hoc CTPT hign ca phuc vu
thuc hién nghien cuu ngudi hoc
Céac BDCL
quy trinh hoat dong BDCL doi ngi, BDFL £ BPCL
B o A co sO vat chat, ho tro
BDCL danh gia nhan vién thiét bi Si hoe
dac biét ngudi hoc et nguol ho
Céc cong cu A e Kiém toan . 2
Phan tich SWOT i A as - Hé thong SO tay
BBCL (TPG) noi bo/danh gia thang tin BDCL
cu the dong nghiép g
Céc hoat dong tiép theo cho cai tién

(Nguon: Guide to AUN-QA)

Piéu 6. Chire niing, nhiém vu va quyén han ciia Hoi dong bao dam chat lweng

1. Churc nang

Ho1 dong BDCL tu van cho Hiéu truong vé cong tac BDCL cua Truong DHDT,
bao gom viéc xay dung chinh sach, chién lugc, ké hoach vé BDCL; cai tién, nang cao
chat lugng va céc chirc nang tham muu khac khi Hi¢u trudng yéu cau.



2. Nhiém vu va quyén han

a) Tu van cho Hiéu truéng ban hanh chién lugc va ké hoach hang nam vé cong
tac BbDCL, KPCLGD cua Truong DHDT.

b) Giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach chién lugc BDCL cia Truong PHDT.

¢) Tu van cho Hiéu truéng vé viéc sira doi, bo sung, diéu chinh céc quy dinh trong linh
vuc BDPCL phu hop véi quy dinh hién hanh va dinh hudng phat trién cia Truong BPHDT.

d) Tu van cho Higu truong trong viéc phé duyét ké hoach ty danh gia, danh gia
ngoai, doi sanh, so chuan cap CSGD va CTDT.

d) Tu van cho Hiéu truong xay dung cac bién phap cai tién va nang cao chat
luong gido duc, thuc day phat trién van hoa chat lugng tai Truong DPHDT.

e) Nhiém vu cua céc thanh vién do Chu tich Hoi dong phan cong.

) binh ky, thanh vién cua Hoi dong c6 thé gop y cho cac hoat dong cua Hoi

dong bang thu dién tir/van ban gui truc tiep cho Thu ky Hoi dong.

Piéu 7. Chirc niing va nhiém vu cia Phong Bao dam chit lwgng

1. Chutrc nang

Phong BDCL quén 1y cong tac BDCL cap Truong PHPT.

2. Nhiém vu

a) Tham muu cho Hoi dong BDCL trong viéc: xay dung co ché, chinh sach, ké
hoach, chuong trinh,’ nguon luc, C@)ng cu thuc hién, kiém tra, danh gia... nham van
hanh hiéu qua hé thong BDCL; trién khai thuc hién chu trinh PDCA trong moi hoat

dong cua Truong DHDT, cua cac don vi; trién khai thuc hién hoat dong BDCL cAp
Truong DPHDT va cap don vi.

b) T6 chic trién khai: ké’ hoach cong tdc BDCL, céc chinh sach, chuong trinh,
trong toan Truong DPHDT; khac phuc nhirng ton tai, han ché nham khéng ngung cai
tien, nang cao chat luong.

c) Theo di, hudng dan, phdi hop véi cac don vi trong viéc: xay dung cac tha
tuc, quy trinh, van ban hudng dan vé BBCL trong Trudng DPHPT; t6 chtc sap xép hd
so, minh chtng theo quy dinh va yéu cau cua cua bo tiéu chuan ma Truong PHDT da
lya chon dé danh gia cAp CSGD; chu tri tw danh gia chat lwong cap CSGD dai hoc, dau
méi ty danh gia cip CTDT.

d) Lap ké hoach kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién cong tac BBCL: xay
dung }(é hoach kiém tra, giém‘ sat cac hoat dong BBCL va cu can bo chuyén trach theo
doi; tong hop, bao cao Hoi dong BDCL vé két qua kiém tra, giam sat cac don vi thuc
hién cbng tac cai tien.

d) Bé4o c4o vé hoat dong BPCL dén céac co quan chire ning khi ¢ yéu cau.

Piéu 8. Nhiém vu va quyén han cac don vi trong cong tac bao dam chat hrong

1. Nhiém vu va quyén han cta Trudng su pham va céc khoa thuoc Truong DPHPT

@) Chiu trch nhiém vé chat lugng cac CTPT, nghién ctru khoa hoc va cong tac
ho tro nguoi hoc cia don vi quan ly.
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b) Lam dau moi quan ly cng tac BDCL cua Truong DHDT tai don vi minh phu
trach, phoi hop vai cac don vi khac dé tu van, dé xuat giup Truong PHDT xay dung
co ché, chinh sach BBCL.

c) Trién khai cho giang vién thyc hién dinh ky ra soat CTDT hang nam theo quy
dinh, t6 chirc do luong, danh ga mirc 46 nguoi hoc dat cac chuan dau ra cia CTDT do
don vi quan ly.

d) Chi dao va to chirc thuc hién cac hoat dong BDCL tai don vi theo ding chu
trinh PDCA.

d) Hang nam 1ap ké hoach, trién khai va béo céo két qua thuc hién ké hoach
BDCL cua don vi vé hdi dong BDCL thong qua dau moi la Phong BDCL.

_e) Lap ké hoach va trién khai hoat dong tu danh gia, bdo céo két qua ddi sanh, so
chuén theo quy dinh cua cac CTDT ma don vi quan Iy cho Hi¢u truong Truong DHDT
thong qua dau moi la Phong BDCL.

g) Lap ké hoach, trién khai, béo céo két qua cac hoat dong, cai tién chat luong
CTDT sau ty danh gia va danh gia ngoai cho Hiéu truéng Truong BPHDT théng qua
dau moi la Phong BDCL.

~ h) Chu tri xéy dung chuong trinh hanh dong, to chirc thyc hién dé khac phuc han
ché (néu co) sau ho;t dong danh gia, doi sdnh, so chuan hoac sau cac dot kh,éo sat chat
luong va bao céo két qua cho Hiéu truong Truong PHDT théng qua dau moi la Phong
BDCL.

i) T6 chuc luu trir hd so minh chimg theo quy dinh cta Truong DPHDT va theo
yéu cau KbCLGD.

K) Phan céng it nhat 01 vién chirc caa don vi lam dau méi phdi hop thuc hién céc
nhiém vu BDCL cua don vi.

2. Nhiém vu céc don vi phuc vu dao tao

a) Lam dau moi quan Iy céng tac BDCL cia Truong DHPT tai don vi minh phu
trach, phoi hop véi cac don vi khac d€ tu van, dé xuat giup Truong DPHDT xay dung
co ché, chinh saich BDCL.

b) Thyc hién cac hoat dong BDCL tai don vi theo dung chu trinh PDCA.

c) Chu tri xay dung cac thu tuc, quy trinh, huéng dan timg dau viéc trong don vi.

d) Hang nam lap ké hoach, trién khai va bao cao két qua thuc hién ké hoach
BDCL cua don vi vé Hoi dong BDCL thong qua dau méi 1a Phong BDCL.

@) Trién khai cac hoat dong ty danh gia, d6i sanh va so chuan theo b tiéu chuan CSGD.

e) Quan ly va cung cip céc thdng tin, minh chimg co lién quan dén hoat dong
BDCL thuoc pham vi don vi.

g) Thuc hién hoat dong cai tién chat luong sau hoat dong danh gia, doi sanh va
so chuan hodc sau cac dot khao sat chat lugng.

h) Tong hop, thong ke, bao céo ket qua thuc hién cc noi dung lién quan dén
cong tac BDCL theo yéu cau va hudng dan ctua Phong BDCL.

Piéu 9. Nhiém vu va quyén han cac ca nhan trong cong tac bao dam chat hrong

1. Nhiém vy va quyén han cua doi ngii giang vién trong cong tic BDCL
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a) Chiu trach nhiém vé chét luong giang day, trong d6 dam bao viéc thiét ké va
trién khai chuong trinh day hoc mot cach nhat quén; sir dung da dang cac phuong phap
giang day, lra chon phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dam bao viéc dat duoc
chuan dau ra ctua hoc phan; phat trién va st dung da dang cac cong cu, ngudn luc hd
tro giang day; giam sat ho tro nguoi hoc trong qué trinh hoc tap, rén luyén.

b) Chiu trach nhiém vé chat lwong céc hoat dong nghién ctiu khoa hoc, chuyén
giao cong nghé do ca nhan thuc hién.

¢) Do luong, danh gia mirc d6 nguoi hoc dat chuan dau ra cua hoc phan giang vien
phu trach; tiép thu y kién phan hoi cua cac bén lién quan; rdat kinh nghiém doi véi hoat
dong giang day va co bién phap khdng ngirng cai tién chat luong giang day.

~d) Tham gia xay dung, ra soat, danh gia, cai tién CTPT, dé cuong hoc phan; cai

tien hoat dong giang day, hoat dong kiem tra, danh gia.

d) Tham gia cong tac BPCL theo linh vuc chuyén mdn phu trach, theo yéu cau
cua don vi va Truong PHDT.

e) Puoc tao diéu kign tham gia cdc hoat dong boi dudng, tap huén, nang cao
nang lyc nghé nghiép, nang lyc vé BDCL.

g) Puoc dong gop v kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat
luong CTDT.

h) Téng hop va béo céo cc hoat dong néu trén vé Hiéu truong/don vi khi ¢ yéu cau.

2. Nhiém vu va quyén han cua doi ngii can bo hd tro trong cong tac BBCL

@) Chiu trch nhiém vé chét lugng céc hoat dong hd tro dugc phan cong, ra soét céi

ticn quy trinh nghiép vu cot 16i, cap nhat, luu trir minh ching phuc vu cong tac BDCL.

b) Tiép thu y kién phan hoi dé cai tién chat lugng.

¢) Puoc dong gop v kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat
lugng giao duc.

d) Tham gia c4c hoat dong nang cao ning luc vé cong tac BDCL theo yéu cau
cua truong don vi.

A Chuwong 3 )
NQI DUNG CONG TAC BAO PAM CHAT LUQNG
CUA TRUONG PAI HQOC PONG THAP

Piéu 10. Bao dam chat lrgng chwong trinh dao tao

1. Viéc xay dung, trién khai thyc hién, kiém tra, danh gia, cai tién chat luong céc
CTDT phai tuan thu dting quy dinh cia B6 GD&DT va cua Truong DHDT.

2. Binh ky it nhat 2 nim mét lan to chirc ra soat, danh gia, cap nhat muc tiéu,
chuan dau ra caa CTDT va hoc phan; ddng thoi thuc hién dbi sanh, tham khao céc
CTDT tién tién trong nudc, quéc té.

3. Thuc hién chuyén doi sé trong thiét ké, ra soat CTDT theo huéng phét trién
ning luc va ca thé hoa nguoi hoc, ting cuong ning luc tu hoc, tao co hoi hoc tap moi
lGc, moi noi, hoc tap suét doi.
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4. Binh ky theo quy dinh cia Bo GD&DT, cua Truong PHDT, thyc hién KBCL
CTDT theo bé tiéu chuan trong nudc hodc qudc té ma Trudng DPHDT lwa chon; khoa
quan ly CTDT t6 chuc khao sat, 13y y kién phan hoi tir cac bén lién quan lam co s¢ cap
nhat, cai tién, nang cao chat lugng CTPT, dap tng nhu cau ngudn nhan luc phat trién
kinh té - x& hoi cua khu vuc, trong nuéc qudc té.

5. Khoa quan ly CTDT phdi hop véi phong chac néng (dac biét 1a Phong Dao
tao va Phong Dao tao sau dai hoc) t6 chuc ra soat, danh gia, cai tién CTDT dinh ky
theo quy dinh cua Bo6 GD&DT, cua Truong DHDT, cia bo tiéu chuan ma Truong
DHDT lvra chon dé danh gia chit luong.

6. Phong BDCL phéi hop véi céc khoa quan ly CTDT c6 trach nhiém tham muu
cho Hiéu truong xem xeét, lya chon bo tiéu chuan KBCL CTBT phu hop tirng giai doan.

Piéu 11. Bao dam chat lwong hoat dong dao tao

1. Tat ca giang vién tham gia giang day tai Truong PHPT phai tuan thu dung
cac quy dinh vé noi dung, thoi gian, khoi luvgng kién thirc va chuan dau ra cua hoc
phan trong CTDT.

2. Trugc khi két thic hoc phan, Phong BDCL lay y kién ciia nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién dé lam co so cai tién chat luong CTDT.

3. Tung hoc ky, ndm hoc, cac khoa, b mon xay dung ké hoach, to chic du gio
cua giang vién trong don vi, 1ap ho so theo quy dinh cia Truong DHDT, lam co sé
minh ching cho cong tac tu danh gia, danh gia ngoai CSGD, CTDT.

4. Phong Dao tao cha tri, phdi hop véi cac don vi thuoc Truong DPHPT xay dung
co s dir liéu vé hoat dong dao tao cua Truong DPHDT: tinh hinh ngudi hoc tét nghiép
sém, tét nghiép dung tién do, tot nghiép tré; tinh hinh ngudi hoc bé hoc, budc thdi hoc,
bi xtr Iy V& hoc vu.

5. Phong BDCL chi tri, phdi phdi hop véi céc khoa khao sét tinh hinh vigc lam
va thu nhap y kién phan hoi cta nguoi hoc sau khi tot nghiép.

Piéu 12. Bao dam chat lwong hoat déng khoa hoc va cong nghé

1. Hoan thién hé théng vin ban quan Iy cac hoat dong khoa hoc va cong ngh¢
cua Truong DHDT theo dinh hudng phu hop vai tinh hinh thuc té ting giai doan
hudng dén co ché ty chu dai hoc.

2. Thiét 1ap dugc hé théng chi dao, diéu hanh, thyuc hién, giam sat, ra soat cac
hoat dong nghién cau, nang luc can bo nghién ctu, nguon luc va cac hoat dong lién
quan den nghién cuu.

3. Xay dyng chién luoc tim kiém nguon kinh phi phuc vu nghién ctu, thac day
nghién ctru, sang tao trong khoa hoc, hop tac nghién ctu chuyén giao cong nghé dé dat
dugc tam nhin va sir mang cia Truong DHDT.

4. Thyc hign chuyén doi s6, thong nhat, dong bo hé thong dir liéu s6, nang cao hiéu
qua cdng tac quan tri, dieu hanh, thuc hién d6i mai hoat dong khoa hoc va cong nghé cua
Truong DPHDT. Xay dung cong thong tin két noi vai cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc.

5. Xay dyng bo chi sd danh gia hiéu qua cong tac nghién cau khoa hoc, chuyén
giao cdng nghé, doi mai séng tao va phuc vu cong dong.
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6. Cong tac quan ly nghién ciru duoc cai tién dé nang cao chat lwong nghién ciu
va séng tao trong khoa hoc.

Piéu 13. Bao dam chat lwgng cong tac quan ly va phuc vu dao tao

1. DBon vi dugc giao nhi¢m vu trong cong tac quan 1y va phuc vu dao tao phai c6 trach
nhiém thuc hién cac quy dinh, quy trinh vé BBCL da duoc Truong DPHDT ban hanh.

2. Co so vat chit, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi dap wng yéu cau
giang day, hoc tap, nghién cttu khoa hoc.

3. Thu vién phai dam bao c6 day du sach, gido trinh, tai ligu tham khao tiéng
Viét va tieng nudc ngoai dap ang yéu cau hoc tap, nghién ciu cua vién chac, nguoi
hoc; trang bi Thu vién dién tr, phuc vu day, hoc, nghién ctru khoa hoc.

4. Hb so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sap xép, luu trir theo dung quy
dinh cua quy ché vé cong tac van thu va luu trir cua Truong PHDT.

5. Quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuan tha ding theo quy trinh kiém soéat
tai liéu dangv van ban da dugc Hiéu truong ky ban hanh va phai duogc dinh ky ra soat,
chinh stra, b6 sung dé cai tién theo yéu cau thuyc tién.

6. Ho so, vian ban cia don vi ding lam minh chung cho cdng tac ty danh gia va
danh gia ngoai CSGD, CTDT phai dugc ban giao day du, kip thoi cho hoi dong tu
danh gia khi c6 yéu cau.

7. C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu, hd tro va hé théng gidm sat nguoi
hoc nhu: mo6i trueong tdm ly, canh quan hoc tap, tu van hoc tap, nghién ciu khoa hoc.

Diéu 14. Bao dam chit lwgng cong tac phuc vu cong dong

1. Xay dung dugc ké hoach két noi, chinh sach, huéng dan va cung cap cac hoat
dong phuc vu cong dong dé thuc hién tam nhin, s mang cua Truong DPHDT, tuan thu
cac quy dinh cua phap luat.

2. Hang niam, Truong DPHDT c6 ké hoach trién khai cu thé vé phuc vu cong dong
va phai dugc giam sat, danh gia.

3. Long ghép hoat dong phuc vu cong dong trong xay dung va trién khai CTDT.
Ung dung rong rdi phuong phap day hoc trong moéi trudng cong dong.

4. Hop tac voi cong dong dia phuong, cong d6ng doanh nghiép cung phat trien y
tuong khoa hoc va cong nghé, hop tac trién khai nghién cau, chuyén giao san pham.

5. Trién k‘hal hé théng do luong hiéu qua hoat dong, giam sét viéc két ndi va
phuc vu cong dong.

6. Dinh ky khao sat su hai long cua cac bén lién quan vé cong tac phuc vu cong dong.

7. Dich vu phuc vu va két ndi cong dong dugc cai tién dé dap tng nhu cau, su
hai long cua cac bén lién quan.

Piéu 15. Tu danh gia va cai tién chat lwong co sé gido duc dai hoc

1. Quy trinh ty danh gia chat luong

Thuc hién theo Quy dinh Bo GD&DT hoic céc b tiéu chuan danh gia cua khu
vuc va quoc t€ ma Truong DPHDT lya chon.
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2. Nhiém vu cua Hiéu trudong, cac don vi trong qué trinh tu danh gia

a) Hiéu trudng

- Ra Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty danh gia va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach ty danh gia.

- Chi dao céc don vi thuc hién ké hoach cai tién chat lugng sau qua trinh ty danh gié.
b) Phong Bao dam chit lwong

- Soan thao, trinh Hi¢u trudng ban hanh cic van ban quy dinh va huéng dan vé
dieu kién BDCL, hoat dong tuy danh gia cia Truong DHDT.

- Chu tri thucohién cong tac tu danh gia CSGD theo quy dinh cua Bo GD&DT
hoac céac bo tiéu chuan danh gia cua khu vuc va quoc t&€ ma Truong DPHDT lya chon.

- T chuc céc 16p tap huan nghiép vu cho can bo tham gia hoat dong ty dénh gia.
- T6 chue va duy tri co sd dit liéu vé cong tac ty danh gia, BDCL cia Truong DHDT.
c) Cac don vi thugc Truong PHDT

- Cung cap hd so minh chiing vé hoat dong BDCL cua don vi theo yéu cau cua
Ho1 dong tuy danh gia.

- Thuc hién c&c nhiém vu khac theo quyét dinh caa Hiéu truong.
3. Cac hoat dong sau khi tuy danh gia co s¢ gido duc dai hoc
a) Hoi dong ty danh gia cong bo két qua tu danh gia.

b) Ciin cir vao ké hoach hanh dong dugc dé ra trong béo céo tw danh gid, Phong
BDCL tong hop, xdy dung ké hoach cai tien chat lugng cho toan Truong PHDT va
trinh Hi¢u trudng phé duyét.

~ ¢) Céc don vi trong toan Truong DPHDT ¢6 nhiém vu thyc hién ké hoach cai tién
chat lugng sau khi dugc Hiéu truong phé duyét.

d) Phong BBCL chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huong dan viéc thyc hién ké
hoach cai tien chat lugng cua cac don vi, dé xuat nhitng hoat dong diéu chinh (néu can thiét).

d) Phong BDCL chiu trach nhiém nop ,béo céo tu danh gia cho Bo GD&DT (Cuc
Quan ly Chat lugng) va thuc hién cac budc tiep theo dung quy dinh cua phap luat dé dang
ky danh gia ngoai theo chu Ky, cdng nhan dat tiéu chuan chat luwgng gido duc dai hoc.

Piéu 16. Ty danh gia va cai tién chat lwgng chwong trinh dao tao
1. Quy trinh ty danh gia

Thuc hién theo Quy dinh Bo GD&DT hoac céc b tiéu chuan danh gia cia khu
vuc va quoc t€ ma Truong DPHDT/khoa lya chon.

2. Nhiém vu cua Hiéu trudong, cac don vi trong qué trinh tu danh gia
a) Hiéu truong
- Xac dinh b tiéu chuan phl hop dé trién khai danh gia chat lugng CTDT.

- Ra Quyét dinh thanh lap Hoi déng tu danh gia kém theo danh sach thanh vién
cua hoi dong va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach ty danh gia.
- Chi dao céac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat lurgng sau khi ty danh gia.
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b) Phong Bao dam chat luong
- Chu tri xay dung ké hoach tu danh gia trinh Hiéu treéng xem xét phé duyét.

- Xay dyng cac vin ban, quy dinh va huéng dan vé cong tac tu danh gia chat
luong CTDT cua Truong PHDT.

- Tham muu cho Hiéu truéng, cac khoa trong viéc lwa chon bo tiéu chuan
KDCL phu hgp v6i CTDT da chon.

- Hudng dan, tap huin nghiép vu cho vién chirc va ngudi hoc tham gia hoat
dong tu danh gia.

c) Cac khoa c6 chuong trinh dugc danh gia

- Xay dung ké hoach tu danh gia chat lugng CTPT theo b tiéu chuan da duoc
Iua chon.

- Pé xuit vién chic tham gia thuc hién ké hoach ty danh gia CTDT cua khoa.

- Tham gia cac khoa tap huan do Phong BBCL t6 chuc.

- Phéi hop chat ché véi Phong BBCL thuc hién nhiém vu trong cong tac tu
danh gia CTDT, lién hé véi cac don vi lién quan chuan bi ho so, minh ching.

- Chi tri viét b4o céo tu déanh gia CTPT.

- Theo ddi, kiém soat viéc thuc hién ké hoach, béo cdo ddy du, kip thoi cho Hoi

dong tu danh gia.

d) Cac don vi, khoa lién quan

- Phoi hop véi khoa ¢6 CTDT dugc danh gié trong viéc trién khai céc ké hoach
lién quan khi c6 yéu cau.

- HJ trg khoa ¢6 CTDT dugc dénh gia trong viéc cung cap ho so minh ching
cua don vi theo véu cau.

- Thyc hign nhiém vu khéc theo quyét dinh cua Higu truong hoac yéu cau cua
Hoi dong tu danh gia.

3. Hoat dong sau khi tu danh gia CTDT

a) Hoi dong ty danh gia cong bo két qua tu danh gia.

~ b) Thyc hién ké hoach cai tién chat luong dugc d¢ ra trong bao cao tw danh gia

dé nang cao chat luong CTDT.

¢) Phong BPCL chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huéng dan viéc thuc hién
hoat dong géi tién chat lugng theo Ké hoach hanh dong dugc dé¢ ra trong bao cao tu
danh gia, dé xuat nhirng hoat dong dicu chinh.

d) Phong BDCL chiu trach nhiém nop bao cao cho B6 GD&DT (Cuc Quan ly
Chat lugng), thuc hién cac budc tiép theo ding quy dinh cua phap luat dé dang ky
danh gia ngoai theo chu ky, cong nhan dat tiéu chuan chat lugng giéo duc dai hoc.
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) ) Chu’(rr}g 4 ] )
KET QUA HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG

biéu 17. Két qua hoat ddng bao dam chit lweng trong dao tao

1. C6 quy dinh vé day va hoc cho cac hé dao tao, c6 hé thdng theo ddi, giam sét,
danh gia ty 1€ tot nghiép, ty 1€ thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh cua tat ca cac
CTDT, ty I¢ hoc lai, thi lai cAc hoc phan dé c6 bién phap cai tién chat luong.

2. Thyc hign déi sanh, so chuan ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc, thoi gian tot nghiép
trung binh, ¢ viéc lam va muc do dap wng cdng viéc cia ngudi hoc sau khi tot nghiép
cua tat ca cac CTDT.

3. C6 bién phap cai tién chat luong dao tao dé tang ty 1& tot nghiép, giam ty 18
théi hoc, rat ngan thoi gian tot nghiép dé nadng cao muc do hai long cua cac bén lién
quan vé chat lugng ciia nguoi hoc tot nghiép cua tat ca cac CTDT.

Piéu 18. Két qua hoat déng bao dam chat lwong trong khoa hec va cong nghé

1. C6 hé théng quan ly khoa hoc va céng nghé cua Truong PHPT chuyén
nghi¢p, hiéu qua, c6 quy dinh ve quan ly khoa hoc va cong ngh¢, doi mei sang tao phu
hop vai quy dinh cua Nha nudc, dinh hudng phat trién cia Truong DPHDT.

2. C6 chién luoc khoa hoc va cong nghé, ké hoach phét trién khoa hoc va céng
nghé trung han, dai han xac dinh rd cac linh vuc uvu tién, mii nhon trong nghién ciu
phu hop tirng giai doan.

3. Co ch|nh sach nham thiic day nghién ctu trong linh vuc khoa hoc miii nhon
dap Gng yéu cau cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 va dinh hudéng phat trién
Truong PHDT trong tung giai doan.

4. Céc chi tiéu vé loai hinh, khoi lugng nghién ctru cho vién chirc va nguoi hoc
dugc xac 1ap theo tirng nam, tirng giai doan cu the.

5. Két qua nghién ctu, chuyén giao cong nghé va doi moi sang tao trong ting
giai doan duoc xac lap, gidm sat, doi sanh dé cai tién.

Piéu 19. Két qua hoat dong bao dam chat lweng trong phuc vu cong dong

1. Loai hinh, khéi lugng tham gia vao hoat dong két néi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi dugc xac lap, gidm sat, doi sanh dé cai tien.

2. Két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, dong gop cho x3 hoi
dugc xac lap, gidm sat, doi sanh dé cai tien.

3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong dbi véi nguoi hoc, doi
ngil vién chirc duoc xé4c 1ap, giam sat, dbi sanh dé cai tién.

4. Sy hai long caa cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi dugc xac lap, gidm sat, doi sanh dé cai tien.

Piéu 20. Két qua hoat dong bao dam chit lweng trong tai chinh va thi treong

1. Két qua va chi s6 tai chinh cua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong dong dugc xac 1ap, giam sét, ddi sanh dé cai tién.

2. Két qua va chi sb thi trudong cua hoat dong dao tao, nghién cau khoa hoc va
phuc vu cong dong duoc xac lap, giam sat, doi sanh de cai tien.
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_ Chuwong 5
NGUON LUC TRIEN KHAI THUC HIEN

Piéu 21. Nhan su thuc hién
1. Hoi déng BDCL.

2. B6 phan BPCL cua Phong BDCL 1am nhiém vu chuyén mén vé cong tac
BDCL cua Truong DPHDT.

3. Hiéu truong Truong sw pham va truong khoa thuoc Truong DHDT truc tiép
phu trach cong tac BPDCL. Céac thanh vién con lai cua t6 BDCL la truong bd mon va
01 vién chac hanh chinh caa khoa.

4. Phong ban chire ning, thu vién, trung tam: Lanh dao don vi truc tiép phu trach
cong tac BDCL va phén cong 01 vién chtrc kiém nhiém cong tdc BDCL cua don vi.

Piéu 22. Tai chinh

Thuc hién theo cac quy dinh cua phép luat, cia Bo GD&PT va Quy ché chi tiéu
noi bo cua Truong PHDT. Cu thé:

1. Hang nim, cin c ké hoach hoat dong BDCL cua Truong PHPT, Trudng
phong BDCL d¢ xuat trinh Hi¢u truéng phé duyét kinh phi d€ cong tac BDCL dép ung
yéu cau quy dinh.

2. Thanh vién Hoi dong BPCL va T6 BDCL tai don vi dugc huong phu cap
kiém nhiém hé so 0,1/luong co ban/thang.

3. Nhitng nguoi tham gia thyc hién dé an, ’ké hoach ¢6 lién quan dén cong tac
BBCL do Hiéu truong giao sé dugce hudng phu cap cu thé theo ké hoach tai chinh cua
dé an, ké hoach do.

) ) Chuwong 6 o
DPANH GIA, KHEN THUONG VA KY LUAT

Pi¢u 23. Panh gia

1. Hang nam, Truong DHPT s& danh gia cong tac BPCL can clr vao mirc do
thuc hién nhiém vu, trach nhiém cta don vi, ca nhan tai cac Diéu 6, Bieu 7, Diéu 8,
bieu 9 cua Quy dinh nay.

2. Két qua danh gia l1a tiéu chi dé xét thi dua d6i v6i don vi, ca nhan vao cudi
nam hoc.

Piéu 24. Khen thwéng, ky luat

1. Cac don vi ca nhan thyc hién tot ké hoach BDCL va dat nhiing két qua xuat

sac trong hoat dong BDCL dugc d¢ nghi khen thudng theo quy dinh cua Truong
DbHDT, Bo GD&DT va Nha nudc.

2. Nhitng don vi, c& nhan khéng thuc hién dang Quy dinh nay tuy theo muc do
sé bi xtr ly ky luat theo quy dinh cua Truong BPHDT.
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) (’?hu’ang 7
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 25. Trach nhi¢m thi hanh

1. Trudng cac don vi thudc Truong DHDT c6 trach nhiém t6 chic trién khai
thuc hién Quy dinh nay.

2. Phong BPCL ¢6 trach nhiém tham muu, gitp Hiéu truong trién khai thyc hién
cac noi dung cuaa Quy dinh nay trong pham vi toan Truong DPHDT.

Diéu 26. Sira déi, b sung

Trong qué trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé duoc bd sung, diéu chinh cho phl
hop véi cac quy dinh méi cua B GD&DT va thyuc té hoat dong cua Truong DPHDT.

Néu c6 van dé phat sinh hoic vuong mac, cac don vi va ca nhan phan anh cho Hiéu
truong (théng qua Phong BDCL) dé kip thoi xt Iy./. [
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